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Objectifs:

❖ Proposer des activités à la journée et 

des courts séjours à l’année pour nos 
clientèles de proximité ( clientèles de 

Toulouse à Marseille).

❖ Communiquer la destination, ses 

marques et produits oeno, loisirs 

nature, bien-être, patrimoine & 

culture.

❖ Acquérir de nouveaux prospects pour 

la base « e-news partenariales ».

Création et diffusion de contenus éditoriaux sur 

la plate-forme « Gagnez vos loisirs » pour le 

compte des destinations partenaires.

En ligne de mars 2024 à mars 2025 avec remise à 

jour des activités tous les 4 mois.

La campagne  :     https://www.herault-tourisme.com/fr/gagnez-vos-loisirs/
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Le plan de communication :

➢ 1 Campagne sponsorisée par dotation et par période (Facebook, 

Instagram…)

➢ Onglet sur la page « Plaisirs d’Hérault »

➢ A l’affiche sur la home-page herault-tourisme.com et dans la rubrique « 

Mes activités » et maillé sur différentes pages d’herault-tourisme.com

➢ 1 contenu dédié sur l’ensemble des newsletters Bassin de Vie (adressées 

à notre fichier prospects (40 e-news / an: 400 000 destinataires cumulés 

environ).
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Fréquentation de la Plateforme de recrutement 1er mars au 30 juin 2024

Après 5 années consécutives d'augmentation (30 à 40%), la fréquentation de la 

plateforme pour ce premier quadrimestre enregistre une baisse de 42% par rapport à 

l'année passée.

Plusieurs éléments d'explication:

- Notre outil d'analyse statistique enregistrait l'ensemble des visites l'année passée, 

depuis quelques mois nous constatons une déperdition d'environ 20% dans le 

comptage des visites.

- Moins de lots mis en avant.

- Moins de diffusion de la part des sites partenaires.

- Des modifications d'algorithmes sur les réseaux sociaux (blocage des publicités).

2022 2023 2024

Visites 86 007 138 808 80 905 (-42%/2023)

Inscriptions 66 826 53 200 24 862 (-53%/2023)

Nouveaux prospects 3 149 3 290 1 682 (-49%/2023)

Le bilan:



Résultats 1er phase (1/03 – 30/06) Pages Thème Visites Inscrits

Home Page 10 355

Patrimoine et culture Page 7 243

APN et nautique Page 6 215

Bien être et Art de vivre Page 12 521

Grand Orb 4 158 1 858

Soin spa thermal Bien-être 2 218 1 157

Spectacle saison culturelle Patrimoine 1 032 363

Saut à l’élastique APN 908 338

Monts et Lacs 1 712 517

Visite guidée de villages Patrimoine 653 236

Découverte du monde des abeilles Terroir 616 161

Yoga au lac de la Raviège APN 443 120

Gîtes de France Hérault Terroir 1 646 1 345

Nuit en chambres d’hôtes Terroir 1 646 1 345

Montpellier 4 451 2 349

Visite guidée Patrimoine 1 590 803

Menu au comptoir Naturo Terroir 1 629 919

City card 24h APN 1 232 627
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Les activités choisies par les internautes
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Résultats 1er phase (1/03 – 30/06) Pages Thème Visites Inscrits

Archipel de Thau 3 971 1 667

Balade dégustation Terroir 1 026 561

Visite street art Sète Patrimoine 1 354 533

Initiation foil electrique APN 1 591 573

Béziers Méditerranée 2 832 1 529

Escapade en ville à Béziers Patrimoine 1 413 718

Escapade en trottinette APN 1 125 545

Escapade en vignoble Terroir 294 266

Mauguio-Carnon 2 197 929

Séance de yoga Bien-être 561 185

Location de paddle APN 703 362

Visite dégustation la Clausade Patrimoine 933 382

Cap d’Agde Méditerranée 8 319 5 001

Expérience à la criée du Grau d’Agde Patrimoine 2 092 1 072

Croisière sur le canal du Midi APN 2 685 1 502

Séjour en camping à Vias Bien-être 3 542 2 427

La Domitienne 12 578 8 535

Balade dégustation sur le canal du Midi Patrimoine 3 704 1 765

Sortie en bouée tractée APN 1 875 961

Nuit en chambre d’hôtes Terroir 6 999 5 809

Logis de l’Hérault 2 510 1 218

Bon de 50€ dans un restaurant Logis Terroir 2 510 1 218



1er phase 2024 Visites Inscrits

La Domitienne 12 578 8 535

Cap d’Agde Méditerranée 8 319 5 001

Montpellier 4 451 2 349

Grand Orb 4 158 1 858

Archipel de Thau 3 971 1 667

Béziers Méditerranée 2 832 1 529

Logis de l’Hérault 2 510 1 218

Mauguio-Carnon 2 197 929

Monts et Lacs 1 712 517

Gîtes de France Hérault 1 646 1 345
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Résultats 1e phase (1/03 – 30/06) Pages Thème Visites Inscrits

La Domitienne Nuit en chambre d’hôtes Terroir 6 999 5 809

La Domitienne Balade dégustation sur le canal du Midi Patrimoine 3 704 1 765

Cap d’Agde Méditerranée Séjour en camping à Vias Bien-être 3 542 2 427

Cap d’Agde Méditerranée Croisière sur le canal du Midi APN 2 685 1 502

Logis de l’Hérault
Bon de 50€ dans un établissement Logis de 
l'Hérault

Terroir 2 510 1 218

Grand Orb Soin spa thermal Bien-être 2 218 1 157

Cap d’Agde Méditerranée Expérience à la criée du Grau d’Agde Patrimoine 2 092 1 072

La Domitienne Sortie en bouée tractée APN 1 875 961

Gîtes de France Nuit en chambres d’hôtes Terroir 1 646 1 345

Montpellier Méditerranée Menu au comptoir Naturo Terroir 1 629 919
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Top 10 des activités choisies toutes destinations confondues

Les thématiques des activités les plus 

choisies sont :

• Les séjours, 

• Les balades en bateau sur le

canal du Midi 

• Le bien-être

Patrimoine et 

culture

28%

Loisirs nature

24%

Bien être et 

terroir

48%



Source du trafic Visites

Campagnes sponsorisées (Facebook, 

Instagram…)
50%

Onglet FB Plaisirs d’Hérault 2%

Newsletters partenariales 14%

Relais via sites web et autres (portail Hérault 

tourisme, sites OT partenaires, diffuseurs…)
34%

Source du trafic de la fréquentation de la plate-forme

 50% des visites de la plate-forme proviennent des campagnes d’ads sur Facebook et 

Instagram (chaque activité bénéficie d’une campagne sponsorisée de 50€):
• 24 campagnes réalisées pour un budget de 1 500 €: 15 300 clics générés sur 

l’ensemble des pages des destinations (0,09 € / clic).
• 884 000 personnes ciblées.

 14% des visites proviennent des articles des news Bassin de Vie.

A noter que 34% des visites générées sur la plate-forme proviennent de sites 

partenaires et de diffuseurs indépendants.



CAMPAGNES SPONSORISEES
BASSIN DE VIE PERIODE 1 (1er mars 2024 – 30 juin 2024)

Campagnes Clics Portée Coût / Clics

Archipel de Thau - Visite guidée street art (14-16/03) 809 32 739 0,07 €
Montpellier Méditerranée - Visite guidée de Montpellier (21-

22/03)
430 30 197 0,14 €

Mauguio Carnon - Cours de yoga (28-29/03) 368 27 018 0,16 €
Archipel de Thau - Initiation au foil électrique (3-5/04) 455 29 988 0,13 €
La Domitienne - Balade dégustation sur le canal du Midi (8-

10/04)
1 555 57 916 0,04 €

Cap d'Agde Méditerranée - Croisière bateau - rando (12-14/04) 783 50 860 0,08 €
Mauguio Carnon - Location stand up (19-21/04) 376 41 846 0,16 €
Grand Orb - Soin SPA thermal (26-28/04) 1 002 28 261 0,06 €
Beziers Méditerranée - Nuitée et visite guidée (30/04-01/05) 953 65 253 0,06 €
Monts et Lacs - Visite guidées de villages (4-5/05) 454 38 468 0,13 €
Archipel de Thau - Balade et dégustation (14-15/05) 324 40 694 0,19 €
Montpellier Méditerranée - Menu végétal (18-19/05) 495 36 190 0,12 €
Grand Orb - Saut à l'élastique (22-23/05) 603 37 781 0,10 €
Logis de l'Hérault - Chèque cadeau (25-26/05) 696 21 421 0,09 €



• Toutes les activités bénéficient d’une campagne sponsorisées (Facebook, 
Instagram, réseaux Network…) d’un montant de 50 €.

Campagnes Clics Portée Coût / Clics

La Domitienne - Nuitée Chambre d'hôtes (28-29/05) 588 39 842 0,10 €
Monts et Lacs - Visite guidée apiculteur (3-4/06) 541 41 790 0,11 €
Béziers Méditerranée - Escapade à Béziers (6-8/06) 729 56 981 0,08 €
Cap d'Agde Méditerranée - Semaine en camping 4* (10-11/06) 783 35 762 0,08 €
Cap d'Agde Méditerranée - Expérience gourmandise (17-18/06) 574 20 529 0,10 €
La Domitienne - Bouée tractée (19-20/06) 743 33 575 0,08 €
Mauguio Carnon - Visite dégustation (24-25/06) 529 32 226 0,11 €
Monts et Lacs - Séance de SUP yoga (26-28/06) 329 38 174 0,18 €
Montpellier Méditerranée - City Card (28-30/06) 552 20 500 0,11 €
Grand Orb - Places de spectacle (1-2/07) 642 26 463 0,09 €



Clics Portée Coût / Clics

2024 (1er mars – 30 juin)
24 campagnes

15 313 884 474 0,09 €

2023 (1er mars – 30 juin)
26 campagnes

20 008 827 490 0,08 €

✓Bien que la portée ait augmenté, nous observons une baisse de

23% des clics par rapport à l'année passée. Cette baisse

s’explique du fait de la réduction des activités mises en avant (2

campagnes en moins) et des changements d'algorithmes de

Meta.

✓ Le coût au clic (0,09 € vs 0,08 € en 2023) reste très bon.

CAMPAGNES SPONSORISEES
BASSIN DE VIE PERIODE 1 (1er mars 2024 – 30 juin 2024)



Clics Portée Coût / Clics

LA DOMITIENNE 2 886 131 333 0,06 €

GRAND ORB 2 247 92 505 0,08 €

CAP D’AGDE MEDITERRANEE 2 140 107 151 0,08 €

BEZIERS MEDITERRANEE 1 682 122 234 0,07 €

ARCHIPEL DE THAU 1 588 103 421 0,11 €

MONTPELLIER MEDITERRANEE 1 477 86 887 0,12 €

MONTS ET LACS 1 324 118 432 0,13 €

MAUGUIO CARNON 1 273 101 090 0,14 €

LOGIS DE L’HERAULT 696 21 421 0,09 €



Campagne 1 – Archipel de Thau - Visite guidée street art 

(14-16/03)

809 clics – 32 739 personnes atteintes – Coût / Clic 0,07 €



Campagne 2 – Montpellier Méditerranée - Visite guidée 

de Montpellier (21-22/03)

430 clics – 30 197 personnes atteintes – Coût / Clic 0,14 €



Campagne 3 – Mauguio Carnon - Cours de yoga (28-

29/03)

368 clics – 27 018 personnes atteintes – Coût / Clic 0,16 €



Campagne 4 – Archipel de Thau - Initiation au foil 

électrique (3-5/04)

455 clics – 29 988 personnes atteintes – Coût / Clic 0,13 €



Campagne 5 – La Domitienne - Balade dégustation sur le 

canal du Midi (8-10/04)

1 555 clics – 57 916 personnes atteintes – Coût / Clic 0,04 €



Campagne 6 – Cap d'Agde Méditerranée - Croisière 

bateau - rando (12-14/04)

783 clics – 50 860 personnes atteintes – Coût / Clic 0,08 €



Campagne 7 – Mauguio Carnon - Location stand up (19-

21/04)

376 clics – 41 846 personnes atteintes – Coût / Clic 0,16 €



Campagne 8 – Grand Orb - Soin SPA thermal (26-28/04)

1 002 clics – 28 261 personnes atteintes – Coût / Clic 0,06 €



Campagne 9 – Beziers Méditerranée - Nuitée et visite 

guidée (30/04-01/05)

953 clics – 65 253 personnes atteintes – Coût / Clic 0,06 €



Campagne 10 – Monts et Lacs - Visite guidées de villages 

(4-5/05)

454 clics – 38 468 personnes atteintes – Coût / Clic 0,13 €



Campagne 11 – Archipel de Thau - Balade et dégustation 

(14-15/05)

1 281 clics – 40 694 personnes atteintes – Coût / Clic 0,19 €



Campagne 12 – Montpellier Méditerranée - Menu végétal 

(18-19/05)

495 clics – 36 190 personnes atteintes – Coût / Clic 0,12 €



Campagne 13 – Grand Orb - Saut à l'élastique (22-23/05)

603 clics – 37 781 personnes atteintes – Coût / Clic 0,10 €



Campagne 14 – Logis de l'Hérault - Chèque cadeau (25-

26/05)

696 clics – 21 421 personnes atteintes – Coût / Clic 0,09 €



Campagne 15 – La Domitienne - Nuitée chabre d'hôte 

(28-29/05)

588 clics – 39 842 personnes atteintes – Coût / Clic 0,10 €



Campagne 16 – Monts et Lacs - Visite guidée apiculteur 

(3-4/06)

541 clics – 41 790 personnes atteintes – Coût / Clic 0,11 €



Campagne 17 – Béziers Méditerranée - Escapade à 

Béziers (6-8/06)

729 clics – 56 981 personnes atteintes – Coût / Clic 0,08 €



Campagne 18 – Cap d'Agde Méditerranée - Semaine en 

camping 4* (10-11/06)

783 clics – 35 762 personnes atteintes – Coût / Clic 0,08 €



Campagne 19 – Cap d'Agde Méditerranée - Expérience 

gourmandise (17-18/06)

574 clics – 20 529 personnes atteintes – Coût / Clic 0,10 €



Campagne 20 – La Domitienne - Bouée tractée (19-20/06)

743 clics – 33 575 personnes atteintes – Coût / Clic 0,08 €



Campagne 21 – Mauguio Carnon - Visite dégustation (24-

25/06)

529 clics – 32 226 personnes atteintes – Coût / Clic 0,11 €



Campagne 22 – Monts et Lacs - Séance de SUP yoga (26-

28/06)

329 clics – 38 174 personnes atteintes – Coût / Clic 0,18 €



Campagne 23 – Montpellier Méditerranée - City Card (28-

30/06)

552 clics – 20 500 personnes atteintes – Coût / Clic 0,11 €



Campagne 24 – Grand Orb - Places de spectacle (1-2/07)

642 clics – 26 463 personnes atteintes – Coût / Clic 0,09 €



TOP 3 DES CAMPAGNES LES PLUS PERFORMANTES

La Domitienne – Balade dégustation 

1 555 clics – 0,04 € / clic

Béziers Méditerranée  – Séjour 

Découverte

953 clics – 0,06 € / clic

Grand Orb –
Bien-être

1 002 clics – 0,06 €


