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- Privilegier la qualite des prospects : moins de
destinataires par campagne mais une augmentation

des consultations.
- Maintenir le niveau de qualification de la base de

donneées.
- Favoriser la co-production des contenus et leur qualite.
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Bilan général GRC Bassin de Vie 2023 vs 2022

- 38 campagnes d’e-news — 34 en 2022.

- 543 500 destinataires — 792 000 en 2022.

- 567 000 ouvertures de news, soit un taux d’ouverture cumuleé
de 104,3% - 665 000 (84%) en 2022.

- 79 200 clics genérés sur I’ensemble des contenus, soit un
taux de réactivité cumulé de 14% - 92 000 (13,8%) en 2022.



Bilan général E-newsletters Bassin de Vie

38 newsletters

Ouv.

Tx de réact.

CAP D'AGDE MEDITERRANEE (3
news)

ARCHIPEL DE THAU (2)
MAUGUIO CARNON (1)

BEZIERS MEDITERRANEE (4)

LODEVOIS ET LARZAC & MUSEE DE
LODEVE (2)

MONTPELLIER MEDITERRANEE (2)
MONTS ET LACS (2)

LA DOMITIENNE (2)
AVANT-MONTS (3)

GRAND ORB (3)

LOGIS DE L'HERAULT (2)

GITES DE France (1)

GRAND PIC SAINT LOUP (2)
HERAULT (9)

TOTAL

34 267

32 457
11 404

51 624

26 977

26 439
27 258
26 602
41 336
33 879
21 608
9678
35 061
164 887

543 477

34 990

36 039
12 200

51 549

28 837

27 553
27 780
29 024
38 756
38 092
21 527
10 119
38 520
172 125

Tx Ouv.
Cumulés Uniques
102,1% 56,6%
111%  585%
107% 59,7%
99,9% 56,6%
106,9% 56,2%
104,2% 56%
101,9% 52,2%
109,1% 56,5%
93,8% 53,7%
112,4% 55,5%
99,6% 56,7%
104,6% 56,6%
109,9% 58,1%
104,4%  55,3%

5351

4 655
930

7 273

3782

3450
4 867
4 591
5613
6 803
2031
1173
5351
24 177

567 111 104,3% 55,9% 79 184

Cumulés Uniques

15,3%
12,9%
7,6%
14,1%

13,1%

12,5%
17,5%
15,8%
14,5%
17,9%
9,4%
11,6%
15,3%
14%
14%

15,2%
13,8%
9,4%
14,2%

14,3%

13,6%
18,4%
16,7%
13,2%
19,2%
10,2%
13,8%
12,8%
15,1%
14,7%



E-newsletters Bassin de Vie (adressees a la base de données qualifiee

34 newsletters

(o] [Te

Tx de réact.

CAP D’AGDE MEDITERRANEE (3
news)

I 4 .
d'Herault Tourisme)
Tx Ouw.
(0]1)V . .
Cumulés Uniques

34267 34990 102,1 56,6%
Entrez en scene a Cap d'Agde Méditerranée 23-mai 12 623 12 253 97,1% 54,7%
Insolite mais vrai 31-aolt 18 584 18 962 102% 57,7%
Le printemps, c'est a Cap d'Agde 13-avr 3060 3775 1234%  57,1%
Méditerranée !
ARCHIPEL DE THAU (2 news) 32457 36039 111% 58,5%
Le bel automne de I'Archipel de Thau 21-sept 19 688 21296 108,2% 57,6%
Le printemps de tous les possibles en Archipel S 12 769 14743 115,5% 59,9%
de Thau
MAUGUIO CARNON (1 news) 11404 12200 107% 59,7%
Mauguio Carnon en petite Camargue, 31-ma 11 404 12 200 107% 59,7%
naturellement !
BEZIERS MEDITERRANEE (4 news) 51624 51549 99,9% 56,6%
Place au printemps a Béziers Méditerranée 14-avr 3062 3815 124,6% 58,3%
L'été se profile a Béziers Méditerranée 13 835 14 808 107% 57,4%
Un été en pente douce 12-sept 18 744 18 292 97,6% 55,6%
Béziers, ville de lumieres 12-déc 15983 14634 91,6% 56,6%
MONTS ET LACS (2) 27258 27780 101,9% 52,2%
Place aux escapades de printemps ! 28-avr 7 325 7 096 96,9% 45%
Place aux couleurs de I'été indien ! 02-oct 19933 20684 103,8% 54,8%

5351

1571
3214

566

4 655
2750

1905

930

930

7273

843
2 489
2 089
1852

4867
1556
3311

Cumulés Uniques

15,3% 15,2%
12,8% 13,3%
16,9% 15,5%

15% 20,8%

12,9% 13,8%
12,9% 13,5%
12,9% 14,1%

7,6% 9,4%
7,6% 9,4%

14,1% 14,2%
22,1% 26,5%
16,8% 16,8%
11,4% 11,7%
12,7% 12,3%

17,5% 18,4%
21,9% 26%

16% 16,1%



Tx Ouv. Tx de réact.

Dates Dest. Ouv. : : Clics i ]
Cumulés Uniques Cumulés Uniques

LODEVOIS ET LARZAC — MUSEE DE 26977 28837 106,9% 562% 3782 131% 14.3%

LODEVE (2)

L'automne vous donne des couleurs 20-oct 19901 20329 102,2% 56,3% 2 050 10,1% 11,3%
I;OL;deé\!/ois et Larzac, un autre monde, si bleu, si Skt 7076 3508 120.2% 55,8% 1732 20,4% 23%
GRAND PIC SAINT-LOUP (2) 35061 38520 109,9% 58,1% 4488 11,7% 12,8%
De petites pépites au coeur de grands espaces 08-juin 15149 17 590 116,1% 60,2% 2204 12,5% 13,7%
Couleurs d'automne 16-oct 19912 20930 105,1% 56,5% 2284 10,9% 12,1%

MONTPELLIER MEDITERRANEE
METROPOLE (2)

Escapade printaniere a Montpellier

26439 27553 104,2% 56% 3450 12,5% 13,6%

L 1 , 06-avr 6811 8434 123,8% 58,9% 1430 17% 20,3%
Méditerranée
Tout doux I'automne, c'est Montpellier ! 30-oct 19628 19119 97,4% 55% 2020 10,6% 11,1%
LA DOMITIENNE (2) 26602 29024 109,1% 56,5% 4591 15,8% 16,7%
Cest “pont” pour le moral entre canal duMidiet . . 909  ggi5  1211%  554% 2 030 23%  26,1%
Méditerranée
Du canal du Midi a la Méditerranée, nos 27uil 19313 20199  104,6%  56,9% 2561 12,7%  13,3%
escapades fraicheur
GRAND ORB (3) 33879 38092 112,4% 55,5% 6803 17,9% 19,2%
La grande évasion en Haut-Languedoc 24-avr 7 331 7 600 103,7% 46,1% 1 865 24,5% 28%
La rentrée est de sortie en Haut-Languedoc 05-sept 18 818 20335 108,1% 57,9% 2912 14,3% 14,6%

L'été passion en Haut-Languedoc 16-juin 7 730 10 157 131,4% 58,7% 2026 19,9% 23,8%



Tx Ouv. Tx de réact.

Dates Dest. Ouv. ; . Clics i )

Cumulés Uniques Cumulés Uniques
AVANT-MONTS (3) 41 336 38 756 93,8% 53,7% 5613 14,5% 13,2%
Avant Monts - Votre printemps enchanteur  19-avr 5953 6 091 102,3% 46,2% 1244 20,4% 22,4%
2;’?:;;::12”“ > WSS IR UEIENEUY A PR gy 15493 15303  98,8%  55,1% 1809 11,8% 12,1%
ARELITE OIS = Un WiIE? VSIS 18-déc 19 890 17362  87,3%  54,8% 2 560 14,7% 11,9%
gourmand aux balcons du Languedoc !
LOGIS DE L'HERAULT (2) 21 608 21527 99,6% 56,7% 2031 9,4% 10,2%
lL,ilge,'rsa'ulF’t'a's'rs d'automne avec les Logisde o, 11971 12291  102,7%  57,6% 1113 9,1% 10,3%
Logis - Un été servi frais avec les Logis 04-juil 9637 9236 95,8% 55,7% 918 9,9% 10,1%

970 970 O /0 ,0/0

GITES DE FRANCE (1 9678 10119 104,6% 56,6% 1173 11,6% 13,8%
E;Srf'cr;at'on HRtSTEXS ER7ES G5 ETss Gl 5-juil 9678 10119 104,6%  56,6% 1173 11,6% 13,8%
HERAULT (9) 164887 172125 104,4% 55,3% 24 177 14% 15,1%
Vos jardins d'hiver 17-janv 22721 22 175 97,6% 50,6% 3401 15,3% 17,2%
Escapade d'hiver ensoleillée en Hérault 02-févr 18174 15132 83,3% 44,1% 2 650 17,5% 17,1%
Le printemps de tous les possibles 31-mars 6 730 10 246 152,2% 61,6% 2614 25,5% 32,2%
Un été servi frais 20-juin 18 808 21586 114,8% 58,8% 2 817 13,1% 14,7%
Un été servi frais bis 12-juill 19470 20033 102,9% 55,8% 2 375 11,9% 12,6%
Les bons plans fraicheur 22-aout 19133 19 894 104% 57,7% 2 662 13,4% 14,2%
Fascinant Week-end 12-oct 19 962 22 905 114,7% 61,3% 2027 8,8% 10,9%
L EISCIRI N SR Gy 19 885 21989  110,6%  57,2% 2 873 13,1% 14,3%

en Languedoc
L'Hérault, le vrai pays des sports divers 07-déc 20004 18 165 90,8% 55% 2758 15,2% 14,5%
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CAP D'AGDE MEDITERRANEE

3

ENVOIS

34 267 DESTINATAIRES
34 990 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 102,1%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,6%

5 351 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 15, 3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 1.5,2%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Cap d’Agde Méditerranée BDV — 13/04/23 }

https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrivkpmkmayjzjzkz|-zvzvzvzjzv/zippezippy

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 3060
Nombre d’ouvertures cumulées 3775
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 123,2%/57,1%
Nombre de clics cumulés 566
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 15%/ 20,8%

Les résultats sont tres bons pour cette news
adressée a 3 060 prospects de notre fichier
bassin de vie : 3 775 ouvertures cumulées
(123,2%) et prés de 57,1% de taux d’ouverture
uniques. 566 clics générés sur I’ensemble des
contenus, soit une réactivité de 15% cumulées
et 20,9% de clics uniques.

Le jeu « gaghez une croisiere repas sur le canal
du Midi » a géneéré 238 clics, bonnes
performances du contenu « Les plus belles
balades a vélo » avec 63 clics.

A noter que les clics sur plusieurs contenus
n’ont pas été trackés (contraintes techniques).
Le volume de clics est sous-estimé d’environ
15%.



https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrjvkpmkmajzjzkzj-zvzvzvzjzv/zippezippy

Entrez en scéne a Cap d'Agde Méditerranée

[ Newsletter Cap Agde BDV — 23/05/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 12623
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 12 253/6 911
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 97,1%/54,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 1571/922
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,8%/13,3%

Les résultats sont satisfaisants pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie » (12 623
destinataires). Les taux d’ouvertures sont
excellents (12 250 ouvertures cumulées, soit 97%,
et 54,7% pour le Tx Ouv Uni). Le taux de réactivité
est correct, bien qu’inférieur aux moyennes des
autres news (12,8%, soit pres de 1 571 clics
générés). Excellent résultat pour le jeu « bassin de
vie »: plus de 310 clics a lui seul ! Belles
performances pour la tétiere (214 clics sur la
vidéo), et pour le contenu «Chateau Laurens» (297
clics vidéo+bouton).

Nous vous alertons sur le fait que le volume de
clics est sous estimé de 5% environ en raison d’un
probleme de tracking sur la photo du contenu

« offres de séjours éclairs »: les liens fonctionnent
mais les clics réalisés ne sont pas comptabilisés.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1dTVLwF7Zeka9Tdbga_D_KQxzP8KDpsxeCRIcZKmgbmOD6XYXF0e4lB8na_JR9aokhXR1pAxt2TN8x3Iil711SuGCA4EVoGGbcrGpNvyQmjcsYCwwJCOb0iGux6dqAYmwNNF2vFAKJY6-74hrrVi9y&c=Email%2F918046288%2F21556%2F6160%2F66f117ba

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée BDV — 31/08/23
Cap d'Agde Méditerranée, insolite mais vrai!

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 18 584
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 18962/10725 A
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 102%/57,7% e
Nombre de clics cumulés /uniques 3214/1662 B .
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 16,9%/15,5% Cap d'Agde

insolite mais vrai !

Les résultats sont excellents pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie", soit 18
584 destinataires. Plus de 18 900 consultations
cumulées (soit un taux d’ouverture cumulé de
102% - 57,6% pour le taux d’ouverture unique), et
plus de 3 200 clics générés (16,9% de taux de
réactivité). Carton plein pour le jeu (512 clics), le
contenu « Le patrimoine vous invite les 16 et 17
septembre » (605 clics) et le contenu « Débutez
votre été en septembre » (323 clics).

Le patrimoine vous invite les 16 et 17
septembre
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https://welkom-editor.io/mirroring/mvqvljzjzpdljjkkpajzjzvzj-zvzvzvzjzv/perjuredness

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 3 hews ‘ 34 267 34 990 (102,1%) ‘ 5351 (15,3%) ‘

TOTAL 2022 3 hews ‘ 53 966 ‘ 47 732 (88, 4%) ‘ 8 042 (16,8%) ‘
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B Ouvertures M Clics B Tx ouvertures M Tx réactivité Tx clics




ARCHIPEL DE THAU

2

ENVOIS

32 457 DESTINATAIRES
36 039 ouverrures

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 111%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 58, 5%

4 655 cics

TAUX DE REACTIVITECUMULES: 12, 9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13, 8%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Archipel de Thau BDV - 14 mars 2023
Le printemps de tous les possibles en Archipel de Thau

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 12769
Nombre d’ouvertures cumulées 14743
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 115,5%/59,9%
Nombre de clics cumulés 1905
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,9%/14,1%

Les résultats de cette premiéere news adressée
aux prospects du bassin de vie sont tres
satisfaisants: le taux d’ouverture est
exceptionnel: 115,5% d’ouvertures cumulées (14
743 consultations) et 59,9% d’ouvertures
uniques (7 650). Les taux de réactivité sont
corrects: 12,9%, soit 1 905 clics générés sur
I’ensemble des contenus.

La répartition des clics est homogéne pour
I’ensemble des contenus proposés. A noter
I’excellente performance de la vidéo du contenu
« Inspirez-moi » (248 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0yCVEYX4wnOyj6i8pcjsrbm25TBTcPokXVjqf4aeHRN-c1507Ht83mCEcfYyeSN1i87Jr742LuxOdr4jztZG2XAHDhc2ILLpqjBYtyz01t6wnuhS0hZcCr4Z35nHdoxKx6VkMkRjpcrFbFGnDbDsif&c=Email%2F918043728%2F21297%2F6160%2Fd1da8b8b

Le bel automnede I'Archipelde Thau

Newsletter Archipel de Thau BDV - 21/09/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 688
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 21296/ 11 349
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 108,2% / 57,6%
Nombre de clics cumulés /uniques 2750/1531
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,9%/13,5%

Les résultats sont tres positifs pour cette news
adressée a notre fichier bassin de vie (19 688
destinataires): pres de 21300 ouvertures cumulées
(108,2%) et 2 750 clics générés sur I’ensemble des
contenus (12,9%).

Excellent résultat pour les contenu « Prenez I’air »
qui génere plus de 209 clics et surtout 447 clics sur
le bouton général « Toutes les randonnées » ! La
vidéo tétiere déclenche 271 clics et le jeu « Gagnez
vos loisirs » plus de 370 clics. L’ensemble des
contenus reagit bien, seul leger bémol pour le
contenu « Faites le plein de culture » qui ne
déclenche qu’une trentaine de clics.



https://welkom-editor.io/mirroring/avdlkjzjzdqkkkpmpajzjzdzj-zvzvzvzjzv/cipolin

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 2 news ‘ 32 457 ‘ 36 039 (111%) ‘ 4 655 (12,9%) ‘

TOTAL 2022 2 hews ‘ 53 224 ‘ 46 477 (87,3%) ‘ 7 584 (16,3%) ‘

120,00%
50000

45000 100,00%
40000
35000 80,00%
30000
0,
25000 60,00%
20000
40,00%
15000
10000 20,00%
0 0,00%

2022 2023 2022 2023
B Ouvertures M Clics B Tx ouvertures M Tx réactivité Tx clics




MAUGUIO CARNON

1

ENVOI

1 1 404 DESTINATAIRES

12 200 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 107%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 59,7%

930 ws

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 7, 6%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: §, 4.0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Mauguio Carnon BDV - 31/05/23

Mauguio Carnon en Petite Camargue naturellement !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 11 404
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 12200/6 809
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 107%/59,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 930/642
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 7,6%/9,4%

Les résultats sont tres mitigés pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie » (11 404
destinataires). Les taux d’ouvertures sont
excellents (12 166 ouvertures cumulées, soit 107%,
et 59,7% pour le Tx Ouv Uni) et au-dessus des

moyennes des envois « Bassin de vie ». A l'inverse,
les taux de réactivité sont mauvais (7,6%, soit 930
clics générés et 9,4% pour les taux uniques) et bien
en-dessous des taux moyens (entre 15 et 17% pour
les autres news). Ce décalage démontre un intérét
trés marqué pour la destination mais une déception
quant aux contenus qui ne répondent pas aux
attentes des clienteles.

A noter néanmoins, les bons résultats du bouton

« La Petite Camargue en Languedoc » en tétiere
(174 clics) et le jeu en bas de news, qui frole les 150
clics et de la vidéo « Balade naturaliste » (139
clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0-ydeHjfdl808klOxpvmYaV4rk9hGGdig51N_mIejs1V_bzlOBMn6G_3J1fvj61zuUtIZqrFsKbbdMazrExi0078hgOFc9Y7LkWlsjKHtVY6ZY1BJLOjunlVXOpwbWlAYcfAUemvblwVD-RmjbxCvc&c=Email%2F918046604%2F21590%2F6160%2F71ebe337

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 1 news ‘ 11 404 ‘ 12 200 (107%) ‘ 930 (7,6%) ‘

TOTAL 2022 1 news ‘ 29 692 ‘ 21 498 (72,4%) ‘ 2 286 (10,6%) ‘
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BEZIERS MEDITERRANEE

A

ENVOIS

5 1 6 2 ll. DESTINATAIRES

5 1 549 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 99, 9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,6%

7 273 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 14, 1%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,2%0



Newsletter Béziers BDV - 14/04/23

Le sacre duprintemps a Béziers Méditerranée

Prospects TOTAL CIiTY CARD eiziews Mévirerranie
Nombre de destinataires 7577 Z

Nombre d’ouvertures cumulées 7300 Y vz
Tauxd’ouvertures cumulées/uniques | 96,3%/46,9% o o o ) i
Nombre de clics cumulés 1399

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 19,1%/22,1% R

Les resultats sont excellents pour cette —

news adressée a 7 577 prospects de notre
fichier bassin de vie : 7 300 ouvertures
cumulées (96,3%) et 46,9% de taux
d’ouverture uniques. 1 399 clics générés
sur ’ensemble des contenus, soit un taux
de réactivité cumulé de 19,1% et 22,1% de
réactivité unique.

Belles performances des contenus

« Gagnez votre séjour » (334 clics), de la
tétiere (agenda: 151 clics) et de la vidéo
veélo (181 clics).

A noter que des contraintes liées au
tracking de certains contenus (« Faire
I’étoile de mer », « Maison bateliere »...)
impacte d’environ 10% des clics
comptabilisés.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A2Doe8p-S7G1wDlUJhTVcnZVP1q2EJo79muJY_YjlrrmWvvdyWeGV85AamogwX_qBu_VzW-Y6-Vg6MfeMKdFYRp2dbof3H61Xp-KWUZyBLtcGHhiR18JpKAka2cneK7WX5OzZnFnFJwMl4fy_xtkiHG&c=Email%2F918045074%2F21412%2F6160%2F567afb66

L'été se profile

[ Newsletter Béziers BDV — 22/05/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 13 835
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 14 808/7 942
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 107%/ 57,4%
Nombre de clics cumulés /uniques 2489/1336
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 16,8%/16,8%

Les résultats sont satisfaisants pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie » (13 835
destinataires). Les taux d’ouvertures sont
excellents (14800 ouvertures cumulées, soit 107%,
et 57,4% pour le Tx Ouv Uni). Le taux de réactivité
est bon (16,8%, soit pres de 2 500 clics générés) et
se place dans la moyenne des news adressée
depuis le début de I’'année. Excellent résultat pour
le jeu en bas de news, presque 400 clics a lui seul !
Belles performances du contenu « Jazz sous les
étoiles » (150 clics) et du bouton générique sur les
plages privées (108 clics).

Nous vous alertons sur le fait que le volume de
clics est réduit de 10% environ en raison de
probleme de tracking sur certains contenus: les
liens fonctionnent mais les clics réalisés ne
remontent pas.



https://welkom-editor.io/mirroring/pvjmvjzjzlvllmmkmajzjzpzj-zvzvzvzjzv/keepership

[ Newsletter Béziers Méditerranée BDV — 12/09/23

Un été en pente douce

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 18744
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 18292/10416
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 97,6%/55,6%
Nombre de clics cumulés /uniques 2089/1223
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 11,4%/11,7%

Les résultats de cette news adressée a 18 700
prospects de notre fichier bassin de vie sont
corrects: pres de 18 300 ouvertures cumulées
(97,6%) et plus de 2 000 clics cumulés (11,4%) bien
qu’inférieurs aux moyennes des autres news.

A l'inverse des autres news, on peut constater des
écarts trés importants dans les clics générés sur
I’ensemble des contenus: 325 clics pour I'article
dédié a I’hétel la Prison, 307 clics générés sur le
contenu « escapade nature sans voiture », 220 clics
pour la vidéo, « Béziers — la mer a vélo » et 220
clics pour le contenu des Orpellieres. Autre
élément surprenant, le contenu en tétere
(généralement parmi les plus performants génere
seulement 26 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A2kLfQ54msNntK5FPrntaBIhunfPbXOhCH4d_Mhh27o6aFqqlf1QU0WABEZkCHGcsxcWwkT0DyWkO4kTYqqMTwNt8RvRp2bgZuHaaW8VxqqfUCMyOXSojxEhhkGaxydltqr6PjAwtHELRTyaynvDawH&c=Email%2F918049046%2F21921%2F6160%2Fff90c54a

[ Newsletter Béziers Méditerranée BDV — 12/12/23 }

Féériesa Béziers Méditerranée

Prospects TOTAL e

Nombre de destinataires 15983

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 14634/9 051 I
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 91,6%/56,6% sawavi 249
Nombre de clics cumulés /uniques 1852/1112 et e e e
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,7%/11,9%

Malgré des écarts importants sur le niveau de
réactivité des contenus, les résultats de cette news
dédiée au « Fééries de Béziers » sont satisfaisants:
plus de 14 600 ouvertures cumulées (91,6%) et plus
de 1 850 clics générés sur I’ensemble des contenus
(12,7%).

L’ensemble des clics est tres hétérogene: 319 pour
le contenu « Béziers, ville de lumiére », 249 pour
I’édito, 242 clics pour le programme des festivités
de Noél, mais seulement une vingtaine de clics
pour les 3 derniers contenus.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A27zPLh0kofXaF4-6xT2jv8o2ZAMHt1iglJbDgr0up-fxOU-J6rls2rnhCBRuFGeJPbACoFrnJFaj9VNEed8PJytiNKjSxtvhWnxSsNeNVnKiAXwZXyMuhgfaLAhhTDTzo1js_Cl3QROYPFIDTbSpF-&c=Email%2F918053357%2F22283%2F6160%2Fdc6c59e1

[
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J

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

TOTAL 2023

TOTAL 2022

2022
B Ouvertures M Clics

4 News

3 hews

2023

51 624

73 542

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

51 549 (99,9%) 7 273 (14,2%) ‘
Clics
| 63510(86,4%) | 8459(13,3%) |

2022
B Tx ouvertures

M Tx réactivité

2023
Tx clics



MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

2

ENVOIS

26 439 DESTINATAIRES
27 553 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 104,2%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56%

3 450 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12, 5%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13,6%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Montpellier BDV - 05/04/23 }

https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrivkpmkmayjzjzkz|-zvzvzvzjzv/zippezippy

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 6 811
Nombre d’ouvertures cumulées 8434
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 123,8%/58,9%
Nombre de clics cumulés 1430
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 17%/ 20,3%

Les résultats sont excellents pour cette news
adressée a 6 811 prospects de notre fichier
bassin de vie: 8 434 ouvertures cumulées
(123,8%) et prés de 59% de taux d’ouverture
uniques. 1 430 clics générés sur ’ensemble des
contenus, soit une réactivité de 17% cumulées
et 20,3% de clics uniques.

Le jeu « gagnez vos loisirs » a géneéré 247 clics,
excellentes performances du contenu « Je
découvre » avec 198 clics et de la vidéo en
tétiere (138 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrjvkpmkmajzjzkzj-zvzvzvzjzv/zippezippy

Newsletter Montpellier BDV —30/10/2023 (Base Hérault Tourisme)
Tout doux l'automne c'est Montpellier !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19628
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 19119/10797
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 97,4% / 55,1%
Nombre de clics cumulés /uniques 2020/1195
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 10,6%/11,1%

Les résultats sont mitigés pour cette news a
destination du bassin de vie envoyée sur notre
base Hérault Tourisme (19 628 destinataires).
Le taux d’ouverture est trées bon (97,4% - 19
119 consultations), le taux de réactivité est
plus décevant (10,6% - 14% en moyenne
depuis le début de I’année pour les
campagnes Bassin de Vie), a noter malgreé tout
que cette campagne a généré plus de 2 000
clics sur I’ensemble des contenus.

Excellent résultat pour le contenu «Je
découvre» 170 clics et le contenu « Je me
relaxe » qui totalise 171 clics. Carton plein
pour le jeu en fin de news avec 441 clics.



https://welkom-editor.io/mirroring/kpvjrjzjzadaavplvqjzjzrzj-zvzvzvzjzv/fraudulent

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]
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LODEVOIS ET LARZAC - MUSEE DE LODEVE

2

ENVOIS

26 977 DESTINATAIRES
28 837 ouverrures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 106,9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,2%

3 782 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 13, 1%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 14,3%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Lodevois et Larzac BDV - 09/05/23

Le Lodévoiset Larzac,un autre monde, si beau, si proche

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 7076

Nombre d’ouvertures cumulées uniques 8508/3945

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 120,2% / 55,8%

Nombre de clics cumulés /uniques 1732/909

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 20,4%/ 23% —

Les résultats sont tres bons pour cette news
adressée a 7 076 prospects de notre fichier
bassin de vie : 8 488 ouvertures cumulées (120%)

et prés de 56% de taux d’ouverture uniques.

1 732 clics générés sur I’ensemble des contenus,
soit une réactivité de 20,4% cumulées et 23% de
clics uniques.

La vidéo en tétiere a généré 236 clics, excellentes

performances des contenus sur le musée de
Lodéve avec 204 clics et de I’édito « 10 bonnes

raisons de venir en Lodévois et Larzac (195
clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A2N0oXPJqT6ptV-e5CmFZFNF6a-jPKSdZKU4d3Y7-rwTuahxhYpDb9KrbF-sYLEWIdjO4kon8f_UMpU8tmMTtP-6-RjQJVTRuEj_fRURoxqtgbViucqyYT-ito8e91GWOugG468GiVfA-Du21eF9E8K&c=Email%2F918045832%2F21506%2F6160%2F1e507158

L'automnevous donne des couleurs

[ Newsletter Lodévois BDV - 20/10/23

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 19 901

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20329/11 214

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 102,2% / 56,3% B
Nombre de clics cumulés /uniques 2050/1 266 L
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 10,1%/11,3%

Les résultats sont satisfaisants en termes de
visibilité (plus de 20 300 ouvertures cumulées,
soit 102,2%) mais mitigés au niveau de la
réactivité (2 050 clics cumulés, 10,1%). Cet écart
entre les ouvertures et les clics témoigne de
I’intérét des prospects pour la destination mais
de la déception quant aux propositions de
contenus. A noter I’excellente performance de la
vidéo en tétiere qui génere 290 clics.



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=128725&preview=1
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LA DOMITIENNE

2

ENVOIS

26 602 DESTINATAIRES

2 9 024 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 109,1%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,5%

4 591 cucs

TAUX DE REACTIVITECUMULES: 15, 8%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 16 P 7%

Tourisme

“HMerault



Newsletter La Domitienne BDV - 03/05/23

C’est « pont » pour le moral entre canal du Midi et Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 7 289
Nombre d’ouvertures cumulées 8 825
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 121,1%/55,4%
Nombre de clics cumulés 2030
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 23%/ 26,1%

Les résultats sont excellents pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie", soit 7
289 destinataires, plus de 8 800 consultations
cumulées (soit un taux d’ouverture cumulé de
121,1%, 55,4% pour le taux d’ouverture unique),
et 2 030 clics générés (23% de taux de
réactivité). Carton plein pour I’édito (250 clics),
le contenu vélorail (241 clics), le contenu dédié
a la transhumance (273 clics) et le jeu « gagnez
vos loisirs » (246 clics). L’ensembles des clics
est homogeéne, ce qui est trés positif d’un point ——
de vue de la qualité des contenus. ——



https://welkom-editor.io/mirroring/adjdvjzjzvkkdavlmajzjzkzj-zvzvzvzjzv/parlously

Du canaldu Midi a la Méditerranée,nos escapades fraicheur!

[ Newsletter La Domitienne BDV - 27/07/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19313
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20199/10995
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 104,6%/56,9%
Nombre de clics cumulés /uniques 2561/1462
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,7%/13,3%

Les résultats sont satisfaisants pour cette
news adressée a notre fichier "bassin de vie »
(19 313 destinataires): pres de 20 200
consultations cumulées (soit un taux
d’ouverture cumulé de 104,6% - 56,9% pour le
taux d’ouverture unique), et 2 561

clics cumulés générés (12,7% de taux de
réactivité). Carton plein pour le jeu « Gagnez
vos loisirs » (313 clics), I’édito dédié a la
destination génere 259 clics sur le bouton
général « Découvrez La Domitienne ». A noter
également les excellentes performances des
contenus « Festival invitations (291 clics) et
de I'offre « Séjour a la Noria » (249 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/pdavljzjzpdkmqqlpajzjzvzj-zvzvzvzjzv/akkerman

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 2 hews ‘ 26 602 ‘ 29 024 (109,1%) ‘ 4 591 (15,8%) ‘

TOTAL 2022 2 news ‘ 55 094 ‘ 44 061 (80%) ‘ 5 487 (12,5%) ‘
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GRAND ORB

3

ENVOIS

33 879 DESTINATAIRES
38 092 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 112, 4%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 55, 5%

6 8 03 CLICS

TAUX DE REACTIVITECUMULES: 17/, 9%

TAUXDE REACTIVITEUNIQUES: 19, 2%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Grand Orb BDV - 240423 }

La grande évasion en Haut-Languedoc

Prospects TOTAL |

Nombre de destinataires 7 331

Nombre d’ouvertures cumulées 7 600

Tauxd’ouvertures cumulées/uniques | 103,7%/46,1%

Nombre de clics cumulés 1865 s

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 24,5% - 28% B o i Forianaa

Les résultats sont excellents pour cette
news adressée a 7 331 prospects de notre
fichier bassin de vie : 7 600 ouvertures e 18 IS
cumulées (103,7%) et pres de 46,1% de taux 0 2l
d’ouverture uniques. 1 865 clics générés Gl 5o i ol o ki

sur I’ensemble des contenus, soit une
réactivité de 24,5% cumulées et 28% de |m¢m m/m
clics uniques. —
A noter les trés belles performances des =
contenus « Remontez le temps » avec 202 )
clics et du jeu « Gagnez vos loisirs » (343
clics).

L’ensemble des clics est homogéne, ce qui s
est positif d’un point de vue de la qualité R W s pn s PR

des contenus. 109



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3MXeRMLERwakYjlHVElv7rEfbS9jnCRD-jk0riOampJi4RgCH_RnOqQ9z8V5fQb59gOAAByeg5TxE7t992txKDDKjfHyBGFgxBrnfqkPx_IJI9lIuTA6oOqAPAHyWgqITo8COLA2dywOna5VgVd6Qn&c=Email%2F918045418%2F21453%2F6160%2F5363b84d

L'été passionen Haut Languedoc !

Newsletter Grand Orb BDV - 16/06/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 7730
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 10157/4 538
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 131,4%/58,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 2026/1080
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 19,9%/23,8%

Les résultats sont excellents pour cette news
adressée a 7730 prospects de notre fichier bassin
de vie: plus de 10000 ouvertures cumulées et 4 500
ouvertures uniques (131,4% et 58,7%). Le taux de
réactivité est également trés bon: plus de 2 000
clics cumulés sur I’ensemble des contenus (19,9%).
Excellent résultat pour le contenu « Expérience
gustative a I’Auberge de I’Abbaye» (330 clics) et
son bouton générique « Les restaurants du Grand
Orb » 172 clics ! La vidéo tétiere génere plus de 250
clics et le contenu sur le Chateau de Dio 249 clics.
Belles performances pour I’ensemble des contenus
de la news.



https://welkom-editor.io/mirroring/lmqmjjzjzmkvaldvpajzjzvzj-zvzvzvzjzv/arabel

La rentrée est de sortie en Haut Languedoc!!

Newsletter Grand Orb BDV - 05/09/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 18818
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20335/10897
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 108,1%/57,9%
Nombre de clics cumulés /uniques 2912/1592
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 14,4%/14,6%

Les résultats sont tres positifs pour cette news
adressée a notre fichier bassin de vie (18 818
destinataires): plus de 20300 ouvertures cumulées
(108,1%) et 2 912 clics générés sur I’ensemble des
contenus (14,4%).

Excellent résultat pour le contenu « Pause
cocooning » qui géneére plus de 540 clics ! La vidéo
tétiere déclenche 287 clics et le jeu « Gagnhez vos
loisirs » plus de 290 clics.



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=120942&preview=1

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 3 hews ‘ 33 879 ‘ 38 092 (112,4%) ‘ 6 803 (17,9%) ‘

TOTAL 2022 3 hews ‘ 82 609 ‘ 68 856 (83,4%) ‘ 10 037 (14,6%) ‘
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GRAND PICSAINT-LOUP

2

ENVOIS

35 061 DESTINATAIRES

3 8 520 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 109,9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 58,1%

5 351 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 15, 3%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 12, 8%

Tourisme

“HMerault



De petites pépites au coeur des grands espaces

Newsletter Grand Pic Saint-Loup BDV 080623 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 15149
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 17590/9 115
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 116,1%/60,2%
Nombre de clics cumulés /uniques 2204/1245
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 12,5%/13,7%

Les résultats de cette news adressée a 15 149
prospects de notre fichier Bassin de Vie sont
mitigés: autant les taux d’ouverture sont excellents
(17 590 ouvertures cumulées — 116,1%), les taux de
réactivités sont décevants (12,5%) maigré les 2 200
clics générés.

Excellentes performances du contenu « I’esprit
guinguette » (230 clics), a noter également que 6
contenus génerent chacun plus de 150 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3AA0S6TP6EDNZfkJz7Z7dmXFaVbeX620hmtlri9zmDOVePQgcjiDZG0KVuKdcIXNch0gXYcX6gpS-bI3x1vsmUL_Pic3cXqUysKnvHi_C47SW6AJ_hCe-4QEDyVRT1dp3RVIY6Ml5kzeaHx8PJtk2j&c=Email%2F918046980%2F21621%2F6160%2F65c65d38

Newsletter Pic Saint Loup BDV - 19/10/23
Couleurs d'automne en Grand Pic Saint Loup

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19912
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20930/ 11 243
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 105,1%/56,5%
Nombre de clics cumulés /uniques 2284/1366
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 10,9%/12,1%

19 912 destinataires pour cette news adressée a
notre fichier "bassin de vie", pres de 21 000
consultations cumulées (soit un taux d’ouverture
cumulé de 105,0%, 56,4% pour le taux
d’ouverture unique). Le taux de réactivité est
correct: 2 284 clics générés (10,9% de taux de
réactivité). Belle performance du contenu

« Rando de I'automne » avec 291 clics et 200
clics sur le bouton général « Toutes les
randonnées », ainsi que le bouton de I’édito

« Grand site de France » (217 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A2uS0CgCN8ez4B6impb0var17tXs_dDm1Av_0--zvieLsz3cJ5DyjIC5c68BV4LUYVeDn4eN5e_5Pg6TmkEMKy7ZClAfrGZXLbyn54AQbSVOWwh1NqZ2jfLiUBJODB9TIsAQ84nQgMkbXmLHx884kWf&c=Email%2F918050922%2F22093%2F6160%2F845f546f

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 2 news ‘ 35061 ‘ 38 520 (109,9%) ‘ 5351 (15,3%) ‘

TOTAL 2022 2 news ‘ 49 040 ‘ 41220 (84,1%) ‘ 5283 (12,8%) ‘
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MONTS ET LACS

2

ENVOIS

27 25 8 DESTINATAIRES

27 780 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 101,9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 52,2%

4 867 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 17, 5%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 1.8 p l..%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Monts et Lacs BDV - 28/04/23
Place aux escapades de printemps

L Tourisme

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 7 325

Nombre d’ouvertures cumulées 7 096

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 96,9% / 45%

Nombre de clics cumulés 1556 e e
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 21,9%/26% [ et e |

Les résultats sont tres bons pour cette news
adressée a 7 325 prospects de notre fichier
bassin de vie : 7 096 ouvertures cumulées
(96,7%) et prés de 44,1% de taux d’ouverture
uniques. 1 556 clics générés sur I’ensemble des
contenus, soit une réactivité de 22% cumulées et
26,5% de clics uniques.

Le contenu en tétiere a généré 251 clics,
excellentes performances des contenus « toutes
les randonnées pédestres » avec 180 clics, des
« Escapades insolites » avec 155 clics ainsi que
du contenu « gagnhez une escapade » (305 clics).
L’ensemble des clics est homogene, ce qui est
positif d’un point de vue de la qualité des
contenus.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1PWTWzlWHGJRYBBEPBOsULp8PK_37fGwLK19XVaRxWpm6daoKuetkSktjCW_IShi6jLW24ybZHkG6K6V-jEn7qL1MSVxnEeG5yWLiUP2GD90JfZdICSZUARxoULMyWfhpJ7dYlcyzNXUFFUWMCfKMw&c=Email%2F918045546%2F21463%2F6160%2Fbd249418

Newsletter Monts et Lacs BDV - 02/10/23
Place aux couleurs de I’été indien

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19933
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 20684/10929
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 103,8%/54,8%
Nombre de clics cumulés /uniques 3311/1764
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 16%/16,1%

Résultats exceptionnels pour cette seconde
news bassin de vie dédiée a la destination

« Monts et Lacs »: plus de 20 600 ouvertures
cumulées (103,8%) et 3 300 clics (16%) générés
sur I’ensemble des contenus. Ces résultats sont
bien au-dessus des moyennes des autres news
adressées depuis le début de I’année.

A noter que 5 contenus dépassent les 350 clics.
Excellentes performances du contenu rando (451
clics), du jeu « Bassin de vie » pour gagner un Kit
rando (425 clics), mais aussi du lien vers les
offres bien-étre (392 clics), du contenu
généraliste en tétiere (373 clics) et de I’article sur
les lacs de la destination (368 clics): la rando et

de I’eau, le duo gagnant pour la destination ! w =

e, |
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AVANT-MONTS

3

ENVOIS

41 336 DESTINATAIRES
38 756 ouverrures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 93, 8%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 53,7%0

5 6 13 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 14, 5%

TAUX DE REACTIVITEUNIQUES: 13,2%

Tourisme

“HMerault



Newsletter Avant Monts BDV - 19/04/23
Votre printemps enchanteur

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 5953
Nombre d’ouvertures cumulées 6 091
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 102,3%/46,2%
Nombre de clics cumulés 1244
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 20,4%/ 22,4%

Les résultats sont tres bons pour cette premiere
news dédiées aux Avant-Monts adressée a 5 953
prospects de notre fichier « Bassin de Vie »: plus
de 6 000 ouvertures cumulées (102,3%), et un
taux d’ouverture unique de 46,2%, et 1 244 clics
généreés sur ’ensemble des contenus, soit un
taux de réactivité unique de 22,4% (moyenne
nationale dans le tourisme entre 12 et 15%).
Excellentes performances de I’offre bien-étre au
Domaine Saint Pierre de Serjac, du contenu dédié
a I’Abbaye de Cassan et de I’événementiel « Féte
du pain et du vent » qui totalisent respectivement
158, 146, et 112 clics bien-étre, tradition et
patrimoine !

&, FETE DU PAIN}
& DU VENT

)-21 MAI 2023



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1frjyw_NHax17Uqd-eh4H2g6MW0--tYxLkxUmougXCUiouZ4VEdCOLS2er1SbiySzBoSllgggft_uxWrBMU0cmnmruK4Pqn0SObhcuon-ifwXwY9e3dfgSWgmAw7a75G8PMGgpMCuxQPS9Gjs0yW16&c=Email%2F918045207%2F21432%2F6160%2Fcfe7408b

Newsletter Avant-Monts 100723

Vent de fraicheur au pays des Moulins

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 15493

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 15303/ 8 542

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 98,8%/55,1%

Nombre de clics cumulés /uniques 1809/1030 Dy Poss et
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 11,8%/12,1%

Les résultats de cette seconde news des Avant-
Monts adressée a 15 493 prospects de notre fichier
bassin de vie sont satisfaisants: plus de 15 303
ouvertures cumulées (98,8%) et 1 809 clics généres
sur I’ensemble des contenus.

A noter I’excellente performance du bouton général
dans I’édito (306 clics) qui dénote I'intérét des
internautes pour découvrir une destination qui leur
est certainement inconnue (méme constat pour la
vidéo en tétiere (208 clics). Autres éléments tres
positifs pour le gain en notoriété de la destination,
les contenus faisant référence au patrimoine
culturel (« au pays des moulins: 188 clics) mais
également les évenements culturels et produits
locaux ont performé (« un été sous le sighe des
sorties »: 213 clics, « profitez de nos marchés
gourmands »: 225 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3zUj09-pkbDDRiHjrbSrv4oVOqD9hJCBxy6H-12TzG0G-ie7z1HwOIFvrdSgASPJNBwX5uokmo2FFux6v1pXtHMNOvmAaK2qn5DjKFvoZtUFBKxZcihKmH4KAY-R7MuMB77pEchKrC9c0nmryxPTls&c=Email%2F918048015%2F21750%2F6160%2F69242ec6

Newsletter Avant Monts BDV - 10/12/23
Un hiver authentique et gourmand aux balconsdu Lanquedoc

Prospects

TOTAL

Nombre de destinataires

19 890

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques

17 362/10903

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques

87,3%/54,8%

Nombre de clics cumulés /uniques

2560/1294

Tauxde réactivité cumulés/ uniques

14,7%/11,9%

Les résultats sont satisfaisants pour cette news
hivernale a destination du bassin de vie, en
termes de visibilité (plus de 17 300 ouvertures
cumulées, soit 87,3%), mais surtout au niveau
qualitatif (2 560 clics cumulés, soit un taux de
réactivité de 14,8%). A noter I’excellente
performance du contenu vidéo en tétiere (218
clics), de I'offre de séjour « Pour des nuits qui
vous font réver » (242 clics) et du contenu

« Patrimoine caché au bord de la Thongue » (228
clics) généreés.

| 242



https://welkom-editor.io/mirroring/aqjkrjzjzqrkdqkrvqjzjzlzj-zvzvzvzjzv/scriptwriting
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LOGIS DE L'HERAULT

2

ENVOIS

2 1 6 0 8 DESTINATAIRES

21 527 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 99, 6%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,7%

2 03 1 CLICS

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9, 4 %0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,2%0

Tourisme

“HMerault



Un été servifrais avec les Loqis !

Newsletter Logis de 'Hérault 040723 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 9637
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 9236/5363
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 95,8%/55,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 918/542
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 9,9%/10,1%

Le bilan de cette news dédiée aux Logis de
I’Hérault sur notre fichier Bassin de Vie est correct:

satisfaisant pour les ouvertures (plus de 9 200
consultations — 95,8% de taux d’ouverture

cumulées, 55,7% pour les taux uniques), mais tres
décevant pour le volume de clics générés (918 sur
I’ensemble des contenus — 9,9%).

A noter, la belle performance de I’offre « séjour

rando dans le Haut-Languedoc » (132 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1l0lsMb1gUr8TQut5R4O8IzPcIeJQhEWVl9oIam7w9u5PBzJRVSvPd4xpQ9B-Z-IIMOtrWz3GFjeLbl27WibNMIiBj-q7GXkvg9ZaAO0DtGA_l0prYcwMyeMi5Es5rJ9n5X-mCGVlyIbcPpfEwcsfs&c=Email%2F918047815%2F21730%2F6160%2F610ca7ed

Plaisirs d'automne avecles Logis de I'Hérault!

Newsletter Logis BDV - 09/10/23 }

Prospects TOTAL Pty &
Nombre de destinataires 11 971 ' w4
Nombre d’ouvertures cumulées/uniques | 12270/6 896 e e B
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 102,5%/57,6%

Nombre de clics cumulés /uniques 1112/710

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 9,1%/10,3%

11 971 destinataires pour cette news
adressée a notre fichier "bassin de vie", plus
de 12 220 consultations cumulées (soit un
taux d’ouverture cumulé de 102,1%, 57,5%
pour le taux d’ouverture unique), et 1 111
clics generés (10% de taux de réactivite).
Carton plein pour le jeu et ses 297 clics
générés, la vidéo tétiere attire 161 clics et 168
clics sur son bouton « Mon Logis selon mes
envies ».



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=127337&preview=1
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GITES DE FRANCE HERAULT

1

ENVOI

9 67 8 DESTINATAIRES

10 11 9 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 104, 6%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 56,6%

1 173 cucs

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 11, 6%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 13, 8%

Tourisme

“HMerault



Destination 'Hérault avec Gites de France Sud

Newsletter Gites de France BDV 050723 }

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 9678

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 10119/5 477 S
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 104,6% / 56,6% -
Nombre de clics cumulés /uniques 1173 /755

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 11,6%/13,8%

Les résultats de cette news adressée a une
sélection de notre fichier Bassin de Vie de 9 678

prospects sont trés satisfaisants d’un point de vue

quantitatif (plus de 10 000 ouvertures — 104,6% de
taux cumulés), par contre la réactivité des
internautes est plus mitigée et en dessas des
moyenne des autre e-new (malgreé tout pres de 1
200 clics cumulés).

A noter: 150 clics générés pour le contenu
proposant des offres insolites et 103 clics pour
celui proposant des hébergements avec piscine.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1a7PJcZbpnliw6kbJ7Npb90flglWv-EGs67FvP1aeEx57wnyN93OtldyCLRQ1ivRKAqyi3E3Ye-VSzh2I26lr3Z9-JNYfaLOSruOKVNjbrtBQ6dcIpUwq5nh4Wgm3vXn2j1uz0OsnGpVzVKNmDXviY&c=Email%2F918047744%2F21711%2F6160%2F826b574e
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HERAULT

S

ENVOIS

1 64 8 87 DESTINATAIRES

172 120 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 104, 4%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 55,3%

24 177 cucs

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 14%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 1.5,1%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Hérault Tourisme BDV - 17/01/23
https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail 7id_mail=89552&preview=1#

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 22721
Nombre d’ouvertures cumulées 22175
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 97,6%/50,6%
Nombre de clics cumulés 3401
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 15,3%/17,2%

Les résultats sont excellents pour cette news
adressée a notre fichier Bassin de Vie: 22 721
destinataires, 11 482 ouvertures (97,6%) et 3 387
clics générés sur les contenus 15,3%). Excellent
résultat pour la tétiere dédiée a la destination
900 clics (vidéo + bouton générique) ! Carton
plein également pour le jeu avec 551 clics.
L’ensembles des clics est homogeéene, ce qui est
tres positif d’un point de vue de la qualité des
contenus.

31415 FEVRIER 2023

Lne do BAYSSAN
Fous de Bayssan !
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\ L'Hérault, une culture & vivre



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=89552&preview=1

Newsletter Hérault Tourisme BDV - 020223
Consulter la news: Escapaded'hiver ensoleillée en Hérault

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 18174
Nombre d’ouvertures cumulées 15132
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 83,3%/44,1%
Nombre de clics cumulés 2650
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 17,5%/17,1%

Excellents résultats pour cette seconde news
Bassin de vie dédiée a la campagne « Vos
jardins d’hiver »: les taux d’ouvertures cumulés
(83,3% - 15 132 consultations) ou uniques
(44,1%) sont largement au-dessus des
moyennes nationales. Idem pour les taux de
réactivité: 2 650 clics générés sur les contenus
et plus de 17%. A noter, les belles performances
des contenus dédiés aux activités a faire dans
I’Hérault en hiver (ce qui valorise le
positionnement stratégique de la destination),
mais surtout ’engagement des prospects pour
le contenu dédié aux « restaurants

romantiques »! Tout espoir sur nos valeurs et
nos produits de qualité est encore permis !
Enfin, autre élément intéressant, les contenus
dédiés aux sorties famille (rando et vélo)
génerent plus de 400 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?c=Email%2F918042213%2F21187%2F6160%2F47612942&q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1W48kbW1k3JWzK3KfXCI88zBVb1BS2Xnc0Yf54je8thM2ngPeVZbwIW0wcO90YFlX3vcgK9oXsZS6bCiUtQttvdg-C9SyvXnGGLae2F1TB3WAgnD6ZV3f1cnqyaEdUX77BFQqBGWwgV6GwJRdcI6pc

Newsletter Hérault Tourisme Bassin de Vie 310323
Le printemps de tous les possibles

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 6730
Nombre d’ouvertures cumulées 10 246
Tauxd’ouvertures cumulées /uniques | 152,2%/61,6%
Nombre de clics cumulés 2614
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 25.5%/ 32,2%

Les résultats de cette news dédiée au
printemps, adressée a notre fichier bassin
de vie sont exemplaires: pres de 10 250
consultations cumulées (152,2%) et 61,6%
de taux d’ouverture uniques. Plus de 2 600
clics cumulés (25,5%) et 32,2% de taux de
réactivité uniques.

Cette news, malgré un volume d’envoi
réduit mais trés qualitatif enregistre les
meilleures performances jamais atteintes
par Hérault Tourisme.

En termes de contenus, a noter les
excellents résultats du rédactionnel sur le
GR des 2 Lacs (249 clics), des recettes de
printemps (327 clics) et du jeu concours
(380 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?c=Email%2F918044511%2F21353%2F6160%2F4630dec6&q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1TDxgxMydMY_aAfFHQzTmILbon0INA5SWg5bHKw4u1HIK-rYgNLG4zqNgmjbyR0nGSRMwfM9eNlJXVewgGd15vQO8QzZJDUju1hR73nCxxOZcvNb8QSUAVm5-87yMROEfP4Xzd2s3xjWuzLVUqGwDr

Newsletter Hérault Tourisme BDV -20/06/2023
Un été servi frais

Werauit

Prospects

TOTAL

Nombre de destinataires

18 808

Nombre d’ouvertures cumulées/
uniques

21586/11 050

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques

114,8%/58,8%

Nombre de clics cumulés /uniques

2817/1628

Tauxde réactivité cumulés/ uniques

13,1%/14,7%

Les résultats sont bons pour cette
premiere news « Un été servi frais » a
destination du bassin de vie envoyée sur
notre base Hérault Tourisme, soit 18 808
destinataires. La news a été consultee plus
de 21 500 fois, et 2 817 clics ont été
générés sur les contenus.

Excellents résultats pour les contenus du
jeu « Gagnez vos loisirs » avec 425 clics et
de I'article « hors des sentiers battus »
avec 393 clics.



https://welkom-editor.io/mirroring/jqavljzjzvpvjmqlpajzjzqzj-zvzvzvzjzv/quiddity

Newsletter Hérault Tourisme BDV -11/07/2023 (Base Hérault Tourisme)
https://welkom-editor.io/mirroring/jgavljzjzvpvimalpaijzjzqzj-zvzvzvzjzv/quiddit

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19470
No.mbred ouvertures cumulées/ 20033/10 861
uniques

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 102,9%/55,8%
Nombre de clics cumulés /uniques 2375/1364
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 11,9%/12,6%

Les résultats sont bons pour cette news a
destination du bassin de vie envoyée sur
notre base Hérault Tourisme, soit 19 470
destinataires. La news a été consultée plus
de 20 000 fois,

et 2 375 clics ont été généreés sur les
contenus. Excellent résultat pour le
contenu des feux d’artifice (321 clics)
Carton plein également pour le jeu avec
259 clics.



https://welkom-editor.io/mirroring/jqavljzjzvpvjmqlpajzjzqzj-zvzvzvzjzv/quiddity

Newsletter Hérault Tourisme BDV -23/08/2023
Les bons plans fraicheur

T
Herauit <
= 1

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19133
Nombre d’ouvertures cumulées/

uniques 19894/11 036
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 104%/57,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 2662/1562
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 13,4%/14,2%

Les résultats sont bons pour cette news a
destination du bassin de vie envoyée sur
notre base Hérault Tourisme, soit 19 133
destinataires. Pres de 19 900 ouvertures
cumulées (104%)

et 2 662 clics générés sur les contenus
(13,4%). Excellents résultats pour le bouton

« Nos guinguettes favorites » qui totalise 420
clics et pour le jeu « Gagnhez vos loisirs » (472
clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/ajmkljzjzqkvmpdrpajzjzrzj-zvzvzvzjzv/belgrano

Newsletter Fascinant Week-end BDV - 12/10/23
Vous allez vivre un Fascinant Week-end

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 962
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques| 22 905/ 12 242
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 114,7%/61,3%
Nombre de clics cumulés /uniques 2027/1333
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 8,8%/10,9%

Les résultats sont tres positifs d’un point
de vue quantitatif (22 900 ouvertures
cumulées — 114,7%), mais décevants au
niveau de la réactivité (2 027 clics — 8,8%).
A noter les excellentes performances du
contenu en tétiere (491 clics) et du jeu

« Gagnez votre séjour » (461 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0ZyFgULoaTuNJ2_1ye5wZixXi2nSVy_XzaxrreOK7EQuZ7JgCXDi-LBig1yqwI2qQzpUoKcvYgZyC974M7bHl5-RmJWcrtvnzo7ZetiLwzrclqI8T3Yw8qMEUZp7vaMuVjewSgHD-wE7OepAJ8-9r3&c=Email%2F918050795%2F22077%2F6160%2F35fa6fdd

Newsletter Hérault Tourisme BDV -23/10/2023 (Base Hérault Tourisme)

[ Les bons plans d'un automne merveilleux en Languedoc !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 19 885
Nombre d’ouvertures cumulées/

uniques 21989/11 377
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 110,6 %/ 57,2%
Nombre de clics cumulés /uniques 2873/1627
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 13,1%/14,3%

Les résultats sont excellents pour cette news
a destination du bassin de vie envoyée sur
notre base Hérault Tourisme, soit 19 885
destinataires. Le volume d’ouvertures
cumulées est proche des 22 000 consultations
(110,6%), le taux de réactivité est également
excellent: pres de 2 900 clics genérés (13,1%).
Excellent résultat pour le contenu « Randos
d’automne » 295 clics et le bouton général
intitulé « Toutes nos randos » qui totalise 546
clics. Carton plein également pour le jeu avec
359 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3wzGqv_mCjRL0H611dadjiZVdsOcCmMgZyThrbOwLd_RbaY5JyeclwHgWhSbjXFGyANFu9fGA6fO5fko9HPDDBWYbXwqtUKNY4Bj9RXQuUG3zQ2-K5ymoRmzwrQ6v3rJNTEsEbbsdeA3aChG6a9txP&c=Email%2F918051276%2F22118%2F6160%2Fe44123b5

Newsletter Hérault Tourisme BDV - 08/12/2023
L'Hérault. le vrai pays des sports divers !

Hersiit
Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 20004
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques (18 163/ 10 997
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 90,8%/55%
Nombre de clics cumulés /uniques 2758/1598
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 15,2%/14,5%

Les bons plans de I'hiver dans I'Héroult

Les résultats sont tres satisfaisants pour
cette news a notre fichier bassin de vie (20
023 destinataires). La news a été consultée
plus de 18160 fois (90,8% de taux
d’ouverture cumulé), et 2 758 clics généreés
sur les contenus (15,2% de taux de
réactivité). Excellent résultat pour le
contenu «Randos » (384 clics) et le bouton
général « Toutes nos randos » (313 clics).
Carton plein également pour le contenu

« Noel » avec 270 clics et 348 clics sur le
bouton général « Marchés de Noel ».



https://welkom-editor.io/mirroring/kdarrjzjzkvmdmprvqjzjzrzj-zvzvzvzjzv/oglesby

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 9 hews ‘ 164 887 ‘ 172 125 (104,4%) ‘ 24 177 (14%) ‘

TOTAL 2022 7 news ‘ 165 746 ‘ 151 064 (91,1%) ‘ 25 727 (17%) ‘
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