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Les résultats des campagnes d’e-mailings realisées sur la France
sont positifs et répondent aux orientations initiees en 2022 :

» Moins de productions de news : 27 news produites en 2023 (vs
30 en 2022)

> Reduire la pression marketing sur nos fichiers en densifiant la
sollicitation de bases externes: 8,6 M de destinataires en 2023
(6,4 M en 2021)



HERAULT TOURISME

Bilan géneral E-newsletters France

m Envois Destinataires Ouvertures Clics

1191 320 109 283
TOTAL 2023 27 | 8 610 690 | (13,8%) (9,2%)

News France Envois Destinataires Ouvertures Clics

1069 992 105 004
TOTAL 2022 30 | 6 398 220 | (16,7%) | (10,1%)




Bilan général E-newsletters France 2023

Tx Ouv. . Tx de réact.
27 newsletters Ouv. : . Clics i .
Cumulés Uniques Cumulés Uniques
CAP D'AGDE MEDITERRANEE (3) 721 077 90 263 12,5% 11,9% 10 963 12,1% 12,4%
ARCHIPEL DE THAU (2) 549 860 96 508 17,6% 14,6% 9 387 9,7% 10%
BEZIERS MEDITERRANEE (2) 604 515 76 389 12,6% 12,4% 6 756 8,8% 8,7%
MONTPELLIER MEDITERRANEE (3) 994 199 122 694 12,3% 11,9% 11 273 9,2% 9,3%
LOGIS DE L'HERAULT (2) 650 000 78 165 12% 12% 6 993 8,9% 8,9%
LA DOMITIENNE (2) 600 000 77 160 12,9% 12,9% 6 602 8,6% 8,6%
MAUGUIO CARNON (1) 300 000 28 457 9,5% 9,5% 3048 10,7% 10,7%
GITES DE France (1) 300 000 31541 10,5% 10,5% 3101 9,8% 9,8%
GRAND ORB (2) 700 000 80 610 11,5% 11,5% 7 020 8,7% 8,7%
HERAULT (89) 3191 039 509 533 16% 13,8% 44 140 8,7% 8,8%

TOTAL 8610690 1191320 13,8% 12,7% 109283 92% 9,3%
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CAP D'AGDE MEDITERRANEE

3

ENVOIS

72 1 077 DESTINATAIRES

90 2 6 3 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 12, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 11,9%

10 963 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 12,1%

TAUX DE REACTIVITEUNIQUES: 12, 4%
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Le printemps ensoleille vos envies d'escapades

[ Newsletter Cap d'Agde Méditerranée France — 13/04/23

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 123058
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 19876/17 971
Tauxd’ouvertures cumulés / uniques 16,2%/14,6%
Nombre de clics cumulés /uniques 3572/3 451
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 18%/19,2%

Les résultats de cette news adressée a

123058 prospects sont tres satisfaisants : pres de
18 000 consultations (16,2% de taux d’ouverture
cumulés) et 3 450 clics générés sur I’ensemble des
contenus (18%).

A noter les bonnes performances de la vidéo
tétiére (408 clics) ainsi que le jeu (357 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A08e90CJKzcb0gPuJr9p2S3ZL35MExUJoAf1LdsJ9GeyopeLcIqHQ2zs-x9JFEgvkFuNufyCbtXcmSLJUTvlCf-hP9Grs-8AuTgU_pt0GXYViDV6wA1i38YVzTnotyv2CvDLUFdBIxtS_Qp0wAYnV-b&c=Email%2F918053388%2F22285%2F1463045%2F411e97bb

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée France (fichiers Hérault Tourisme + fichiers externes) — 12/07/23
Respirezl’été a Cap d’Agde Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 278019
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 35676/33 040
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 12,8%/11,9%
Nombre de clics cumulés /uniques 4227 /4038
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 11,8%/12,2%

Les résultats de cette news adressée a 278 000
prospects (fichiers ADT et fichiers externes) sont
trés satisfaisants tant d’un point de vue
quantitatif que quantitatif: pres de 35 700
consultations et plus de 4 200 clics générés sur
les différents contenus. Ces résultats sont
d’autant plus satisfaisants que I’envoi de la
campaghne (12 juillet) a été réalisé a une période
généralement peu favorable.

Excellente performance de la vidéo en tétiere
(395 clics), du contenu « Laissez-vous inspirer
(361 clics) et du contenu dédié au Chateau
Laurens (348 clics).



file:///C:/Users/d.queffelec/Desktop/OpÃ©rations%202023/News%20BDV%20et%20FR/News%20CPC/News-15-Cap-120723.html

Newsletter Cap d’Agde Méditerranée France — 16/10/23
Automne _ensoleillé a Cap d’Agde Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 320000
Nombre d’ouvertures uniques 34 711
Tauxd’ouvertures uniques 10,8%
Nombre de clics uniques 3164
Tauxde réactivité uniques 9,1%

Le bilan de cette news est satisfaisant d’un
point de vue quantitatif: plus de 3 700
consultations et 3 164 clics générés pour cette
news adressée a un fichier externe de 320 000
personnes.

A noter I’excellente performance de la vidéo de
tétiere (603 clics), du contenu sur le canal du
Midi (450 clics) ainsi que pour le bouton
généraliste de I'édito « Cap d’Agde
Méditerranée » (365 clics).

Vivez un fascinant week-end du 19 au 22
octobre !

78
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4 % -

Gagnez un séjour détente & I'hotel St ar
Gor gant nid dou 1"



https://image.herault-tourisme.com/2023/Capdagde_FR_161023.html

[ COMPARATIF 2023 | 2022 ]

TOTAL 2023 3 news ‘ 721 077

TOTAL 2022 2 hews ‘ 423 115 ‘ 69 525 (16,4%) ‘ 8 890 (12,8%) ‘

90 263 (12,5%) ‘ 10 963 (12,1%) ‘
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ARCHIPEL DE THAU

2

ENVOIS

549 860 DESTINATAIRES
96 508 ouverrures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 17, 6%
TAUX D’'OUVERTURES UNIQUES: 14, 6%

9 387 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: §,7%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 1020
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Newsletter Archipel de Thau FR (fichiers externes et ADT cumulés) — 13 mars 2023

Le printemps de tous les possibles en Archipel de Thau

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 224655
Nombre d’ouvertures cumulés/ uniques 38474/32615
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 17,1%/14,5%
Nombre de clics cumulées / uniques 4305/3797
Tauxde réactivité cumulées/ uniques 11,2%/11,6%

Pres de 225 000 destinataires, plus de 38 400
ouvertures et 4 300 clics générés pour cette
premiére news dédiée a I’Archipel de Thau.
Etonnamment, le fichier externe bénéficie de
meilleurs résultats, et conforte I’'intérét pour la
destination et la qualité des contenus.

A noter les trés bons résultats de la campagne

« Gagnez votre séjour » (546 clics), mais surtout
de la vidéo « Inspirez-moi » (496 clics) et du
contenu « Week-end insolite a Sete » (342 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?c=Email%2F918043381%2F21268%2F6160%2F79d5cf7d&q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3SZYWYbVbd5AqSet3FdcH90LDbUedVVBGxcTo1EcPzggpN1udMJHg5O16bpjxVs97ubUdlRoJGO4mNSNbXoj0V9EAYfurORnYPk3JV-Vg-jCEi2jMZD-O89l4Ey3YRiVVlDrY2yby0D-Vrexn0b0Hl

Newsletter Archipel de Thau FR (base externe et base Hérault Tourisme) — 26/09/23 }

Le bel automne de 'Archipelde Thau

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 325205
Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques | 58 034/ 47 854
Tauxd’ouvertures cumulés /uniques 17,8%/14,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 5082/4270
Tauxde réactivité cumulé/unique 8,8% /8,9%

La newsletter a été adressée a 325 205
destinataires, excellente visibilité pour la
destination: 58 000 ouvertures cumulées et
plus de 5 000 clics générés sur I’ensemble
des contenus. La vidéo en tétiere génere
763 clics et le jeu « Gagnez votre séjour »
601 clics. La réepartition des clics sur
I’ensemble des contenus est homogeéne.



https://welkom-editor.io/mirroring/dvdlkjzjzplkkkpmpajzjzlzj-zvzvzvzjzv/concocter

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 2 news ‘ 549 860 ‘ 96 508 (17,6%) ‘ 9 387 (9,7%) ‘

TOTAL 2022 2 news ‘ 733249 ‘ 99 150 (13,5%) ‘ 9 303 (9,4%) ‘
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MAUGUIO CARNON

1

ENVOI

3 00 OOO DESTINATAIRES

28 457 ouvvertures

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 9, 5%0
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 9, 5%

3 048 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 10, 7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 10,7%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Mauguio Carnon FR - 31/05/23 }

Mauguio Carnon en Petite Camargue naturellement !

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 300000

Nombre d’ouvertures uniques 28 457

Nombre de clics uniques 3048 o n

Tauxde réactivité uniques 10,7 % Mauguio Carnon en petite Camargue,

Les résultats sont bons pour cette news adressée a
un fichier externe (300 000 destinataires): 28 457
ouvertures uniques et 3 048 clics générées sur
I’ensemble des contenus. Excellent résultat pour le
premier contenu « Le bonheur des vacances en
famille » (324 clics) et la vidéo « Balade
camarguaise », qui frole les 315 clics !

Belles performances pour I’ensemble des contenus
de la news.



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=108651&preview=1

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 1 news ‘ 300 000 ‘ 28 457 (9,5%) ‘ 3 048 (10,7%) ‘

TOTAL 2022 1 news ‘ 192 410 ‘ 37 749 (19,6%) ‘ 3799 (10,1%) ‘
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BEZIERS MEDITERRANEE

2

ENVOIS

604 515 DESTINATAIRES
76 389 ouverrures

TAUXD'OUVERTURES CUMULES: 12, 6%
TAUXD'OUVERTURES UNIQUES: 12, 4%

6 756 cucs

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 8, 8%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,7%0



Le sacre du printemps

[ Newsletter Béziers Méditerranée France (fichiers Hérault Tourisme + fichiers externes) — 17/04/23

Prospects TOTAL

Nombre de destinataires 304515

Nombre d’ouvertures cumulées/ uniques 40 468/ 38 931

Tauxd’ouvertures cumulés /uniques 13,2%/12,8%

Nombre de clics cumulés /uniques 3641/3 397
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 9% / 8,7%

Les résultats de cette news adressée a 304 500

prospects sont satisfaisants : pres de 40 500 consultations
cumulées et plus de 3 600 clics générés sur I’ensemble des
contenus.

A noter les bonnes performances de la tétiere (évenements

a pas manquer — 548 clics) ainsi que la vidéo « Béziers — la
mer a vélo » (573 clics) suivis par le jeu (471 clics) et I'offre
de séjour en camping (364 clics).

46



https://image.herault-tourisme.com/2023/Beziers_FR_170423.html

Newsletter Béziers Méditerranée France — 08/09/23
Un été en pente douce

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 300000
Nombre d’ouvertures uniques 35 741
Tauxd’ouvertures uniques 11,9%
Nombre de clics uniques 3115
Tauxde réactivité uniques 8,7%

Les résultats de cette news adressée a 300 000
prospects sont satisfaisants: plus de 35 700
consultations et 3 115 clics générés sur I’ensemble
des contenus.

A noter I’excellente performance de la vidéo

« Béziers — la mer a vélo » (361 clics), le
programme des Journées du Patrimoine (263 clics),
I’offre de séjour « résidence Alizea Beach » (263
clics) et le contenu dédié a la Maison des
Orpellieres (217 clics).

A noter également que le lien vers le compte de la
page Instagram de I’Office de Tourisme a généré
163 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0y8vJCXxY0KvBw_BtFPIZPVaswhs8qIrF_1CAXjFafAHYYDfcVm9qe3UEcL4WTPXzmczGwVPKsFiybkex_CVAzjMVrtT_PnC67eyu6LXSAfjMHOXUm9PrHLTCLrTcdLwkyIboyveX0vIUnz5Q83tY3&c=Email%2F918049047%2F21922%2F6160%2Fcd3669f6

[

COMPARATIF 2023 [ 2022

J

90000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

TOTAL 2023

2022
B Ouvertures M Clics

2 hews

2 hews

2023

604 515

388 662

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

76 389 (12,6%)

54325 (14%)

TOTAL 2022

6756 (8,8%) |

Clics

| 46798,6%)

2022
B Tx ouvertures

M Tx réactivité

2023
Tx clics



MONTPELLIER MEDITERRANEE METROPOLE

3

ENVOIS

994 199 DESTINATAIRES
122 694 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 12,3%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 11,9%

11 2773 s

TAUX DE REACTIVITE CUMULES: 9, 2%

TAUXDE REACTIVITEUNIQUES: 9, 3%
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Newsletter Montpellier FR — 26/03/23 }

https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrivkpmkmayjzjzkz|-zvzvzvzjzv/zippezippy

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 180000
Nombre d’ouvertures cumulées 23 547
Tauxd’ouvertures uniques 13,1 %
Nombre de clics 3204

Tauxde réactivité uniques 13,6 %

Les résultats sont excellents pour cette news
France adressée a un fichier externe, soit 180
000 destinataires, 23 547 consultations, et 3 204
clics genérés. Excellent résultat pour la tétiere
dédiée a la destination 913 clics ! L’ensemble
des clics est homogene, ce qui est tres positif
d’un point de vue de la qualité des contenus.



https://welkom-editor.io/mirroring/dpvppzjzrjvkpmkmajzjzkzj-zvzvzvzjzv/zippezippy

Newsletter Montpellier FR 300523

Un printemps en pente douce a Montpellier Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 314199
Nombre d’ouvertures cumulés/ uniques 44 566 /40 148
Tauxd’ouvertures cumulés /uniques 14,2%/12,7%
Nombre de clics cumulés /uniques 4 085/3 829
Tauxde réactivité cumulé/uniques 9,1%/9,5%

Les résultats de cette news adressée a 314 199
prospects (fichier externe et fichier ADT) sont
satisfaisants tant d’un point de vue quantitatif que
qualitatif: plus de 44 500 consultations et pres de 4
085 clics générés. Seul bémol, le manque de
réactivité de la sélection du fichier ADT.

4 contenus dépassent les 300 clics: le jeu « Gagnez
votre séjour » (475 clics), I’édito « top 10 d’un
séjour réussi a Montpellier » (382 clics), la vidéo

« de Montpelliera la mer a vélo » (344 clics) et

« Montpellier au coeur de la nature » (315 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1PfmsOu68GaYybZvx4cTe5kVx-j4YKmstcCgk262sRb7K9GD5v5KYkYH7rtIHf3anJ6vj1BzqOS36cq9mOK8nghUQ9jQzcZtrhSx1o50aPFbi3fgTXXVxO8cnKhJNxCdtuJy0ZhzQE2wVJe0i5Sc3D&c=Email%2F918046506%2F21566%2F6160%2F20a7fe71

Newsletter Montpellier FR-30/10/2023 (Base externe)
Tout doux l'automne. c'est Montpellier !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 500000
Nombre d’ouvertures uniques 54 585
Tauxd’ouvertures unique 10,9%
Nombre de clics uniques 3983
Tauxde réactivité unique 7,3%

Les résultats sont corrects d’un point de vue
quantitatif: pres de 54 600 consultations (soit
6 salons grand publics, 3 campagnes
sponsorisées et un quart de page dans un
support régional...). A noter, prés de 4 000
clics générés sur I’ensemble des contenus
(soit un taux de réactivité de 11%).

Excellente performance de la tétiere (424

clics), du contenu « Je découvre » (332 clics)
et des contenus « Je me balade » (375 clics
cumulés).



https://welkom-editor.io/mirroring/rpvjrjzjzkparpplvqjzjzrzj-zvzvzvzjzv/legateship

[ COMPARATIF 2023 | 2022 ]

MONTPELLIER MEDITERRANEE

TOTAL 2023 3 hews 122 694 (12,3%) 11 273 (9,2%)

994 199

MONTPELLIER MEDITERRANEE

TOTAL 2022 2 news 459 701 82 495 (17,9%) 6 572 (7,9%)
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LA DOMITIENNE

2

ENVOIS

600 000 bestmarares

77 1 60 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 12,9%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 12,9%

6 602 s

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 8, 6%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8, 6%0
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Newsletter La Domitienne FR — 05/04/23
Printemps enchanté entre Canal du Midi et Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 200000
Nombre d’ouvertures 29 182
Tauxd’ouvertures 14,6 %
Nombre de clics 3079

Tauxde réactivité 10,6 %

Les résultats sont bons pour cette news a
destination de la France envoyée sur une base

externe, soit 200 000 destinataires. La news a

été consultée plus de 29 000 fois, et 3 079 clics
ont été géeneéres sur les contenus. Excellent
résultat pour la tétiere dédiée a la destination
(528 clics sur la vidéo + 320 clics sur le bouton).
Les clics sont bien répartis sur I’ensemble des

contenus de la news avec en téte le contenu

« Sa majesté le Canal du Midi » (330 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/kmdjvjzjzdamkkkqmajzjzpzj-zvzvzvzjzv/lallygag

Newsletter La Domitienne FR — 08/09/23
Entre canaldu Midi, vignobles et Méditerranée

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 400000
Nombre d’ouvertures 47 978
Tauxd’ouvertures 12%
Nombre de clics 3523
Tauxde réactivité 7,3%

Les résultats sont tres bons

quantitativement: plus de 400 000
destinataires, pres de 48 000
consultations et plus de 3500 clics

générés sur I’ensemble des contenus.

Excellents résultats pour le contenu
de tétiere (544 clics) et le contenu

« Farniente a la plage » (462 clics). A
noter la belle homogéneéite de
I’ensemble des contenus de la

newsletter.

Entre Canal du M

Méditer



https://welkom-editor.io/mirroring/pdavljzjzkpdlddkpajzjzrzj-zvzvzvzjzv/keepership

COMPARATIF 2023 [ 2022

TOTAL 2023 2 hews ‘ 600 000 ‘ 77 160 (12,9%) ‘ 6 602 (8,6%) ‘

TOTAL 2022 2 news ‘ 391 441 ‘ 70 632 (18%) ‘ 10 794 (15,3%) ‘
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GRAND ORB

2

ENVOIS

700 OOO DESTINATAIRES

8 0 6 10 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 11, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 11, 5%

7 020 CLICS

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 8, 7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,7%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Grand Orb FR — 16/06/23

L'été passionen Haut Languedoc !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 300000
Nombre d’ouvertures 35874
Nombre de clics 3180
Tauxde réactivité 8,8%

Les résultats sont satisfaisants pour cette news
adressée a un fichier externe de 300 000
destinataires. Plus de 35 800 consultations et pres
de 3 200 clics générés sur I’ensemble des

contenus.

Excellent résultat pour la vidéo en tétiere avec 318
clics, et le contenu « prenez de la hauteur » (273
clics), belles performances pour I’ensemble des
contenus de la news qui dépassent tous les 120

clics.

L'été passion

en Haut-Languedoc !



https://welkom-editor.io/mirroring/lmqmjjzjzmkvaldvpajzjzvzj-zvzvzvzjzv/arabel

La rentrée est de sortie en Haut Languedoc!!

Newsletter Grand Orb FR — 05/09/23 }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 400000
Nombre d’ouvertures uniques 44 736
Tauxd’ouvertures 11,2%
Nombre de clics 3840
Tauxde réactivité 8,6%

La newsletter a été adressée a une base externe de
400 000 destinataires, de fait la visibilité pour la
destination est excellente (44 736 ouvertures
uniques) et 3 840 clics générés sur I’ensemble des
contenus. Excellent résultat pour le contenu

« Pause cocooning » qui a lui seul génere plus de
412 clics ! La videéo tétiere déclenche 320 clics et le
contenu « Votre havre de paix » plus de 300 clics.
A noter la belle homogénéité de la répartition des
clics sur I’ensemble des contenus.



https://welkom-editor.io/mirroring/qavjkjzjzdapkdjmpajzjzrzj-zvzvzvzjzv/cadency
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LOGIS DE L'HERAULT

2

ENVOIS

650 000 oesrmarares

7 8 1 65 OUVERTURES

TAUX D’OUVERTURES CUMULES: 12%
TAUX D’OUVERTURES UNIQUES: 12%0

6 993 cucs

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 8, 9%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8,9 %0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Logis de I’'Hérault France 040723

Un été servifrais avec les Loqis !

Prospects

TOTAL

Nombre de destinataires

350000

Nombre d’ouvertures

46 618

Tauxd’ouvertures

13,3%

Nombre de clics

3 851

Tauxderéactivité

8,3%

Trés bons résultats pour cette news dédiée aux
Logis de I’Hérault adressée a un fichier externe de
350 000 prospects: plus de 46 600 consultations et
3 800 clics générés sur I’ensemble des contenus. A
noter les belles performances de la vidéo « un été
servi frais » en tétiere (439 clics) et des offres
dédiées aux établissements « Hotel Yseria a Agde
(319 clics) et a ’Auberger de L’espinouse (319
clics), offres concernant le canal du Midi et la

randonneée.

A noter enfin la belle homogénéité des clics sur
I’ensemble des contenus (150 en moyenne).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1l0lsMb1gUr8TQut5R4O8IzPcIeJQhEWVl9oIam7w9u5PBzJRVSvPd4xpQ9B-Z-IIMOtrWz3GFjeLbl27WibNMIiBj-q7GXkvg9ZaAO0DtGA_l0prYcwMyeMi5Es5rJ9n5X-mCGVlyIbcPpfEwcsfs&c=Email%2F918047815%2F21730%2F6160%2F610ca7ed

Newsletter Logis FR - 11/10/23
Plaisirs d'automne avecles Logis de I'Hérault!

i PPARSSESURAGOUT
Prospects TOTAL oy . 1
Nombre de destinataires 300000 e N
Nombre d’ouvertures uniques 31547 "
Tauxd’ouvertures uniques 10,5%
Nombre de clics uniques 3000
Tauxde réactivité uniques 9,5%

La newsletter a été adressée a une base

externe de 300 000 destinataires, de fait la

visibilité est excellente (31 547 ouvertures
uniques) et 3 000 clics générés sur I’ensemble
des contenus. Excellent résultat pour le
contenu « Douceur méditerranéenne» qui a lui
seul genere plus de 255 clics, tout comme le
contenu « Le canal de tous les plaisirs » qui
déclenche 244 clics ! La vidéo tétiere donne le
ton avec ses 234 clics.



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=127337&preview=1
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COMPARATIF 2023 [ 2022
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GITES DE FRANCE HERAULT

1

ENVOI

3 00 OOO DESTINATAIRES

3 1 541 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 10, 5%
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 10, 5%

3 101 CLICS

TAUX DE REACTIVITE cCUMULES: §, 8%0

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: §, 8%0

Tourisme

“HMerault



Newsletter Gites de France France 060723
Destination I'Hérault avec Gites de France Sud

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 300000
Nombre d’ouvertures uniques 31 541
Tauxd’ouvertures uniques 10,5%
Nombre de clics uniques 3101
Tauxde réactivité uniques 9,8%

Belle performance pour cette news adressée a un
fichier externe de 300 000 personnes: plus de 31
500 consultations et 3 100 clics générés sur
I’ensemble des contenus.

A noter les excellentes performances des offres en
gites et chambres d’hotes thématisées « Saint-
Guilhem », « insolites », « lac du Salagou » et
hébergements avec piscines ».



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A1a7PJcZbpnliw6kbJ7Npb90flglWv-EGs67FvP1aeEx57wnyN93OtldyCLRQ1ivRKAqyi3E3Ye-VSzh2I26lr3Z9-JNYfaLOSruOKVNjbrtBQ6dcIpUwq5nh4Wgm3vXn2j1uz0OsnGpVzVKNmDXviY&c=Email%2F918047744%2F21711%2F6160%2F826b574e

[ COMPARATIF 2023 | 2022 ]
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HERAULT

S

ENVOIS

3 191 039 DESTINATAIRES
509 533 OUVERTURES

TAUX D'OUVERTURES CUMULES: 16%0
TAUX D'OUVERTURES UNIQUES: 13, 8%

L4 14O cucs

TAUXDE REACTIVITE CUMULES: 8, 7%

TAUX DE REACTIVITE UNIQUES: 8, 8%0

Tourisme

“HMerault
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Newsletter Hérault Tourisme FR 10/01/23 (Resultats cumules base Herault Tourisme et base externe) }

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 238 928
Nombre d’ouvertures cumulées 54 604
Taux d’ouvertures cumulées / uniques 22,.8% /| 17,7%
Nombre de clics cumulés 5 853
Taux de réactivité cumulés / uniques 10,7% / 11,6%

Les résultats sont bons pour cette news a
destination de la France envoyée a 238 928
destinataires. La news a été consultée par
54 604 personnes et 5 853 clics ont été
générés sur les contenus. Excellents
résultats pour la tétiere dédiée a la
destination (785 clics sur la vidéo et 670
sur les contenus dédiés a I’hiver). A noter
les belles performances du contenu rando
(482 clics), des « bonnes raisons de venir
dans I’Hérault en hiver » (417 clics) et du
jeu « Gagnez votre séjour » (553 clics). A
noter enfin que les clics générés sur les 3
vidéos représentent 25% de I’ensemble
des clics de la news.

31415 FEVRIER 2023
e s BAYSSAN



https://welkom-editor.io/mail/getcontentmail?id_mail=88026&preview=1

Newsletter Hérault Tourisme FR 010223 (Fichier Hérault Tourisme + fichier externe)- Consulter lanews: Escapade d’hiver ensoleillée en
Hérault

|

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 224625
Nombre d’ouvertures cumulées 49 152
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 21,9%/17,7%
Nombre de clics cumulés 5212
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 10,6%/11%

Les résultats de cette seconde news dédiée a la
campagne hiver sont satisfaisants tant d’un
point de vue quantitatif que qualitatif: plus de
224 000 destinataires (fichiers Hérault Tourisme
et fichiers externes), 49 000 consultations et
plus de 5 212 clics générés sur les contenus. La
répartition des clics est relativement homogene
sur I’ensemble des contenus (280 en moyenne),
a noter les performances de la vidéo de tétiere
(575 clics) et du bouton générique « Nos coups
de coeur de I’hiver » (628 clics).



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?c=Email%2F918042063%2F21176%2F6160%2Ff0d11c0d&q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0R9y1vdOm6WdzhSVFO3-lVK6mW6WIXy5_7USQdyBPW3GRMrAimIIH9SeajMz0g81g1hcbJWf5ZcvRyU82Yrc64LZiSQYX5GVbSh0-x6mSCYCOhIGzIOWfSjY5kdwHrcjJsn5ftX0bFtntWXm7xK5i7
https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?c=Email%2F918042063%2F21176%2F6160%2Ff0d11c0d&q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0R9y1vdOm6WdzhSVFO3-lVK6mW6WIXy5_7USQdyBPW3GRMrAimIIH9SeajMz0g81g1hcbJWf5ZcvRyU82Yrc64LZiSQYX5GVbSh0-x6mSCYCOhIGzIOWfSjY5kdwHrcjJsn5ftX0bFtntWXm7xK5i7

Newsletter Hérault Tourisme FR — 030423 (Base Hérault Tourisme + base externe)
Le printemps de tous les possibles

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 226 981
Nombre d’ouvertures cumulées 35031
Tauxd’ouvertures cumulées/uniques | 15,4%/13,4%
Nombre de clics cumulés 4 967
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 14,2%/13,4%

Les résultats sont tres bons pour cette
news a destination de la France envoyée
sur notre base Hérault Tourisme et sur une
base externe, soit 226 981 destinataires. La
news a été consultée plus de 35 000 fois, et 4 Soots i s I8 v

pres de 5 000 clics généres. Excellents ! e o 217
résultats pour le contenu recettes (437 — = :
clics), la vidéo en tétiere (377 clics) et la
vidéo de Carnets de Rando « GR des 2
lacs » (315 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/dadvvjzjzdlpalppqajzjzvzj-zvzvzvzjzv/parlously

Newsletter Hérault Tourisme France — 20/06/2023 (Base Hérault Tourisme + base Externe)
Un été servi frais

Werauit

Prospects TOTAL ¥ , ys';i,,
Nombre de destinataires 325984 :

No.mbred ouvertures cumulées/ 56 131/ 42 451

uniques

Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 17,2%/ 13%

Nombre de clics cumulés /uniques 4938/4 151

Tauxde réactivité cumulés/ uniques 8,8%/9,8%

Les résultats sont corrects pour cette
premiére dédiée a I’été adressée a nos
prospects France (base Hérault Tourisme
et base externe), soit 325984 destinataires.
La news a été consultée plus de 56 100
fois, et prés de 5 000 clics ont été générés
sur les contenus.

Les contenus les plus performants sont la
Vidéo tétiere « un été servi frais » (777
clics), I'article « hors des sentiers battus »
(452 clics) et le jeu « Gagnez vos séjours »
(408 clics).



https://welkom-editor.io/mirroring/pavjljzjzqqdkjlkpajzjzpzj-zvzvzvzjzv/oglesby

Newsletter Hérault Tourisme FR - 13/07/2023 (Résultats cumulés base Hérault Tourisme et base externe)
Un été servi frais !

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 218764
Nombre d’ouvertures cumulées 40 444
Tauxd’ouvertures cumulées / uniques 18,4%/15,2%
Nombre de clics cumulés 4343
Tauxde réactivité cumulés/ uniques 10,7%/11,5%

Les résultats sont satisfaisants pour cette
news a destination de la France envoyée
sur notre base Hérault Tourisme et sur une
base externe, soit 218 764 destinataires. La
news a été consultée plus de 40 400 fois, et
4 343 clics ont été générés sur les
contenus. Excellent résultat pour le
contenu original « Dormez sur I’eau » avec
721 clics générés, pour la vidéo de la
tétiere (503 clics) et le jeu « Gagnez votre
séjour » avec 508 clics.



https://welkom-editor.io/mirroring/adavljzjzrapqqqlpajzjzjzj-zvzvzvzjzv/cipolin

Newsletter Hérault Tourisme France (Fichier externe) —23/08/2023
Les bons plans fraicheur

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 500000
Nombre d’ouvertures uniques 54 071
Tauxd’ouvertures uniques 10,8%
Nombre de clics uniques 3368
Tauxde réactivité uniques 6,3%

Le bilan est tres mitigé pour cette troisieme
news adressée fin aout: 500 000 destinataires
pour arriver a déclencher 3 368 clics (les
autres news nécessitent entre 200 000 et 300
000 destinataires pour les mémes résultats).
La période d’envoi peut étre reconsidéreée,
I’écart entre le volume d’ouvertures générés
est le nombre de clics témoigne d’un manque
d’intérét pour les contenus proposés. A noter
tout de méme que cette news a été adressée
en pleine période de canicule et a
certainement subit le contre-coup de la
couverture meédiatique.

Vo
Herauit “
B 1



https://welkom-editor.io/mirroring/ajmkljzjzqkvmpdrpajzjzrzj-zvzvzvzjzv/belgrano

Newsletter Fascinant Week-end France — 13/10/23
Vous allez vivre un Fascinant Week-end

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 280000
Nombre d’ouvertures uniques 27 272
Tauxd’ouvertures uniques 9,7%
Nombre de clics uniques 3289
Tauxde réactivité uniques 12%

Les résultats sont tres positifs pour cet
campagne adressée a 280 000 prospects

« France »: plus de 27 200 ouvertures et
prées de 3 300 clics générés sur I’ensemble

des contenus.
A noter ’homogénéité de I’ensemble des

activités proposeées par les différentes
destinations.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A0ZyFgULoaTuNJ2_1ye5wZixXi2nSVy_XzaxrreOK7EQuZ7JgCXDi-LBig1yqwI2qQzpUoKcvYgZyC974M7bHl5-RmJWcrtvnzo7ZetiLwzrclqI8T3Yw8qMEUZp7vaMuVjewSgHD-wE7OepAJ8-9r3&c=Email%2F918050795%2F22077%2F6160%2F35fa6fdd

Newsletter Hérault Tourisme FR-20/10/2023 (Base Hérault Tourisme + base externe)
Les bons plans d'un automne merveilleux en Lanquedoc!!

Prospects TOTAL
Nombre de destinataires 525078
Nombre d’ouvertures cumulés/uniques | 84 831/74 200
Tauxd’ouvertures cumulé/ unique 16,2%/14,1%
Nombre de clics cumulés /uniques 5326/4607
Tauxde réactivité cumulé/ unique 6,3%/6,2%

Les résultats sont bons d’un point de vue
quantitatif pour cette news a destination de
la France envoyée sur notre base Hérault
Tourisme et sur une base externe, soit 525
07 destinataires: plus de 84 800 ouvertures
cumulées (16,2%). Le taux de réactivité est
plus décevant (6,3%), malgré les 5 300
clics générés sur I’ensemble des contenus.
Excellent réesultat pour le contenu

« Randos d’automne » 427 clics et le
bouton général intitulé « Toutes nos
randos » qui totalise 473 clics. Carton plein
également pour les « idées séjours
d’automne » avec 374 clics.



https://f.info.herault-tourisme.com/f/o?q=d8oZ014K5h4BeylwpMPDYU3xQ9yjPkpW96KMndUldHcPk3c0NT7fNkgjqkGZv0lONs5ufPcGW0v1QcW3MIeI0vT9G34ib4lAA_tpbk4t4A3wzGqv_mCjRL0H611dadjiZVdsOcCmMgZyThrbOwLd_RbaY5JyeclwHgWhSbjXFGyANFu9fGA6fO5fko9HPDDBWYbXwqtUKNY4Bj9RXQuUG3zQ2-K5ymoRmzwrQ6v3rJNTEsEbbsdeA3aChG6a9txP&c=Email%2F918051276%2F22118%2F6160%2Fe44123b5

[ COMPARATIF 2023 / 2022 ]

TOTAL 2023 9 hews ‘ 3191039 ‘ 509 533 (16%) ‘ 44 140 (8,7%) ‘

TOTAL 2022 8 news ‘ 1 821 063 ‘ 369 299 (20,3%) ‘ 33 029 (8,9%) ‘
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